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ค าน า 
 

ปัจจุ บั นประ เทศไทยก าลั งก้ า ว เข้ าสู่ ยุ ค  “ ไทยแลนด์  4 . 0”  และ  “ดิ จิ ทั ล ไทยแลนด์ ”  
(Digital Thailand) กล่าวคือ ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือขับเคลื่อน
พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ
ประเทศที่มุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือให้ก้าวทันต่อสถานการณ์โลกดิจิทัลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

กรมสุขภาพจิตมีการด าเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพจิตและจิตเวช ให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถด าเนินงานเชิงบูรณาการ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อน
งานตามยุทธศาสตร์สุขภาพจิตและตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการใช้โมเดลการขับเคลื่อนประเทศด้วย
นวัตกรรม หรือ “ไทยแลนด์  4.0” และให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ  
กระทรวงสาธารณสุข (2560 - 2569) ในการปฏิรูปการสาธารณสุขไทยให้ก้าวสู่ยุค Health 4.0  

ดังนั้น คณะกรรมการอ านวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช คณะท างานพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
สุขภาพจิตและจิตเวช และส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสุขภาพจิต จึงได้ด าเนินการจัดท า “แผนพัฒนา
ดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 1” (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565) หรือในชื่อเดิมคือ “แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 4” เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพจิตไปในทิศเดียวกัน และบรรลุ
วิสัยทัศน์ดิจิทัล กรมสุขภาพจิต “ภายในปี 2565 กรมสุขภาพจิตเป็นองค์กรดิจิทัลด้านสุขภาพจิตและจิตเวช” 
ในการท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพและพร้อมให้บริการประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดีต่อไป 
 
 
         กรมสุขภาพจิต 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565) หรือในชื่อเดิมคือ แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 4 
 
วิสัยทัศน์ 

“ภายในปี 2565 กรมสุขภาพจิตเป็นองค์กรดิจิทัลด้านสุขภาพจิตและจิตเวช” 
 
พันธกิจ 

1.พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพจิตและจิตเวชของประเทศ โดยบูรณาการให้เป็นระบบ
เดียว และเป็นศนูย์อ้างอิงระดับประเทศ 

2.พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนงานด้านบริการวิชาการ และบริหารจัดการ ในงานด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช 
 
ยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่องค์กรดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

เป้าประสงค ์
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 

 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1.1: ออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ และวิชาการโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.1.1. พัฒนาเป็น Smart Psychiatric Hospital  
1.1.2. พัฒนาเป็น Smart Mental Health Center 

กลยุทธ์ที่ 1.2: พัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานด้านสุขภาพจิตและจิตเวช สามารถแลกเปลี่ยนกันได้อย่างไร้รอยต่อ 
1.2.1. พัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานด้านสุขภาพจิตและจิตเวช (Standard Data Set) 
1.2.2. พัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวชอย่างไร้รอยต่อ  
         (Health Information Exchange) 

กลยุทธ์ที่ 1.3: ส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเองส าหรับประชาชน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.3.1. เสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
        (Digital Mental Health Literacy) 
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1.3.2. ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพจิตของตนเองส าหรับประชาชน (Personal Health Record) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 

เป้าประสงค ์
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพองค์กร 
 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 2.1: สนับสนุนให้หน่วยงานมีการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2.2: พัฒนาและปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรและโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือสนับสนุนงานบริการ 

        และวิชาการ 
2.2.1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนงานบริการและวิชาการ 
2.2.2. พัฒนาศูนยข์้อมูลสุขภาพจิตและจิตเวช กรมสุขภาพจิต (DMH Data Center) 

กลยุทธ์ที่ 2.3: ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล  
2.3.1. เพิ่มคุณภาพการให้บริการประชาชน (Front line) 
2.3.2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองค์กร (Back office) 
2.3.3. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 
 

เป้าประสงค ์
มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน  
 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 3.1: เพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์ ระบบ และก าหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

        ไซเบอร์ 
3.1.1. เพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
3.1.2. ก าหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และปฏิบัติตามกฎหมายที่ 
         เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์ที่ 3.2: พัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
 3.2.1. มาตรฐานกรมสุขภาพจิต 

3.2.2. การประเมินคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลตามเกณฑ์ของสมาคม 
          เวชสารสนเทศไทย (TMI – HAIT) หรือมาตรฐาน ISO 27001 

3.2.3. มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล 
 

เป้าประสงค ์
บุคลากรกรมสุขภาพจิตมีค่านิยมในการท างาน ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีสมรรถนะและขีด

ความสามารถที่เหมาะสมตามลักษณะงาน และมีการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล 
 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 4.1: สร้างค่านิยม เพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถ ด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรทุกระดับ 
กลยุทธ์ที่ 4.2: พัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล อันน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4.2.1. พัฒนาแพลตฟอร์มน าเข้าหลักสูตรส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
4.2.2. จัดท าหลักสูตรรูปแบบดิจิทัล ส าหรับบุคลากรกรมสุขภาพจิต 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมา 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และก้าวกระโดดอยู่ตลอดเวลา ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตของประชาชน และการด าเนินงานขององค์การ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบงานสุขภาพจิตและจิตเวช จ าเป็นต้องตระหนัก และรู้เท่าทัน การ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วยจึงไม่ใช่การคิด
เรื่องเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีกับเศรษฐกิจและสังคม ผ่านการเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ของคน 

ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ “แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” และ “แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย” เมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2559 ทางส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(องค์การมหาชน) (สรอ.) ได้จัดท า “แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564” เพ่ือ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานในยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีความ
ครอบคลุม 26 ขีดความสามารถ (Domain) ประกอบด้วย ด้านสวัสดิการประชาชน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
แรงงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการเกษตร การท่องเที่ยว การลงทุน การค้า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาษีและรายได้ ความปลอดภัยสาธารณะ การบริหารจัดการชายแดน การป้องกันภัยธรรมชาติ การจัดการใน
ภาวะวิกฤติ การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ การยืนยันตัวและบริหารจัดการสิทธิ การให้ข้อมูล การรับฟังความ
คิดเห็น โครงสร้าง พ้ืนฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์  ศักยภาพบุคลากรภาครัฐด้านการศึกษา  
ด้านสาธารณสุข ด้านสาธารณูปโภค ด้านคมนาคม ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการบริการสินทรัพย์  
ด้านทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน และด้านการเงินและการใช้จ่าย  

การขับเคลื่อนสู่ประเทศไทย 4.0 ด้านสาธารณสุข (Health 4.0) จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบูรณาการ
การด าเนินงานร่วมกันโดยใช้ ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) เพ่ือเป็นกรอบใน
การก้าวเดินไปสู่ความส าเร็จในทิศทางเดียวกัน บนมาตรฐานเดียวกัน สามารถเชื่ อมโยงบริการทั้ งระบบ
สุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยไม่แบ่งแยกความเป็นภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการ
ได้รับประโยชน์สูงสุดและมีความพึงพอใจในบริการด้านสุขภาพเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

การเชื่อมโยงบริการทั้งระบบสุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบด้วยการให้บริการระบบสุขภาพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จในการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการด้านสาธารณสุข สารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการบริการในระบบสุขภาพสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนกันได้อย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย  
ไร้รอยต่อ และได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมและการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับการบริการ และต้องเกิดการพัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน 

กรมสุขภาพจิต โดย กลุ่มพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศ ส านักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต ได้จัดท าโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (ร่าง) แผนแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลด้านสุขภาพจิตกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2562 – 2566) เมื่อวันที่ 21 –23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561  ณ โรงแรมแซนด์ดูนส์ เจ้าหลาว บีช 
รีสอร์ท จังหวัดจันทบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมการสัมมนาซึ่งเป็นบุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต และผู้
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ร่วมสังเกตการณ์จ านวนรวม73 ท่าน ประกอบด้วยผู้บริหาร และนักวิชาการทุกวิชาชีพในสังกัดกรมสุขภาพจิต 
เข้าร่วมในการระดมสมอง 

กรมสุขภาพจิตได้มีการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ และปรับบทบาท ภารกิจ โครงสร้าง
องค์กรของกรมสุขภาพจิต โดยมีค าสั่งจัดตั้ง “ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ” ตามค าสั่งกรมสุขภาพจิต เลขที่ 
452/ 2561 เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 โดยให้มีฐานะเทียบเท่ากองในสังกัดกรมสุขภาพจิต เพ่ือให้
การด าเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพจิตมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถด าเนินงาน
เชิงบูรณาการ เป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์สุขภาพจิต และตอบสนองต่อ
นโยบายรัฐบาลในการใช้โมเดลการขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม หรือ “ไทยแลนด์ 4.0”  

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดท า “แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 1” 
หรือ “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขฉบับที่  4” โดย
น าร่างแผนแม่บทฯ ที่ท าร่างไว้แล้วมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบททางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ผ่านกลไกการท างานของ คณะกรรมการอ านวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและจิตเวช และ
คณะท างานพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและจิตเวช ซึ่งได้รับการแต่งตั้ งขึ้น ตามค าสั่งกรมสุขภาพจิตเลขที่ 
1039/ 2561 เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2561  
 
วิสัยทัศน์พันธกิจ ด้านดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 
 
วิสัยทัศน์ 
วิสัยทัศน์ของกรมสุขภาพจิต 

“กรมสุขภาพจิตเป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต เพ่ือประชาชนมีสุขภาพจิตดี มีความสุข” 
 
วิสัยทัศน์ดิจิทัล กรมสุขภาพจิต  

“ภายในปี 2565 กรมสุขภาพจิตเป็นองค์กรดิจิทัลด้านสุขภาพจิตและจิตเวช” 
 
พันธกิจ 
พันธกิจของกรมสุขภาพจิต 

1.  สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือให้ประชาชนในทุกกลุ่มวัย สามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเอง 
2.  สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตครอบคลุมทุกมิติในทุกระดับ 
3.  พัฒนากลไกการด าเนินงานสุขภาพจิตเพื่อก าหนดทิศทางงานสุขภาพจิตของประเทศ 

 
พันธกิจดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 

1. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพจิตและจิตเวชของประเทศ โดยบูรณาการให้เป็นระบบ
เดียว และเป็นศูนย์อ้างอิงระดับประเทศ 

2.พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนงานด้านบริการ วิชาการ และบริหารจัดการ ในงานด้าน
สุขภาพจิตและจิตเวช 
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ค่านิยม และความสามารถหลัก ด้านดิจิทัล กรมสขุภาพจิต 
 
ค่านิยม 

1.  ระบบข้อมูลด้านสุขภาพจิตมีความถูกต้อง รวดเร็ว มีคุณธรรม จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการ
ให้บริการ 

2. การน าข้อมูลด้านสุขภาพจิต เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมงานหลักของกรม
สุขภาพจิต 
     IT DMH  
    I : Innovation  ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
   T : Trust  สร้างความเชื่อม่ัน 
   D : Determination แน่วแน่กล้าตัดสินใจ 
   M : Mindset พัฒนาทางความคิด 
   H : Happiness สุขใจในงาน 
 
ความสามารถหลัก 

สามารถน าระบบดิจิทัล และฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานส่งเสริม 
ป้องกัน บ าบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
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บทท่ี  2 
การวิเคราะห์สถานภาพด้านดิจิทัลของกรมสขุภาพจิต 

 

แผนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม(พ.ศ. 2559) 
 ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2560 – 2569) 
 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจิต 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆให้สอดคล้องและ
บูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหมาย
ว่าด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ และต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 
มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 โดยก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือ
รับผิดชอบในการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดวิธีการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าร่าง
ยุทธศาสตร์ชาติในการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล รวมทั้งก าหนดมาตรการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนทุกภาคส่วนด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ 
6 ด้าน คือ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์  “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มีการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ในด้านต่างๆ มีดังนี้  
1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันมีประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล คือ 
 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยสร้างอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคตที่

ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต 
ประกอบด้วย (1) อุตสาหกรรมชีวภาพ (2) อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร (3) 
อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ (4) อุตสาหกรรมและบริการ
ขนส่งและโลจิสติกส์และ (5) อุตสาหกรรมความม่ันคงของประเทศ 

 โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก ครอบคลุมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพในด้าน
โครงข่ายคมนาคม พ้ืนที่และเมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจ โดย (1) เชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมไร้รอยต่อ (2) สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ (3) เพิ่มพ้ืนที่และเมืองเศรษฐกิจ (4) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ 
(5) รักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค 

2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์มีประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ
ทีเ่กี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล คือ 
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 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นผู้เรียนให้มี
ทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา โดย (1) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอ้ือ
ต่อการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 (2) การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุค
ใหม่ (3) การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท (4) การ
พัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (5) การสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงบทบาท 
ความรับผิดชอบ และการวางต าแหน่งของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์และ
ประชาคมโลก (6) การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และ (7) 
การสร้างระบบการศึกษาเพ่ือเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

 การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย โดย (1) การพัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญา
ผ่านครอบครัว ระบบสถานศึกษา สภาพแวดล้อม รวมทั้งสื่อตั้งแต่ระดับปฐมวัย (2) การสร้าง
เส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการท างาน และระบบสนับสนุน ที่เหมาะสมส าหรับผู้มี
ความสามารถพิเศษผ่านกลไกต่าง ๆ และ (3) การดึงดูดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่างชาติและคนไทย
ที่มีความสามารถในต่างประเทศให้มาสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้กับประเทศ 

3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมมีประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล คือ 
 การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี โดย (1) พัฒนา

ศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีในภูมิภาค (2) ก าหนดแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของแต่ละกลุ่มจังหวัดในมิติต่าง ๆ (3) จัดระบบเมืองที่เอ้ือต่อการสร้าง
ชีวิตและสังคมที่มีคุณภาพและปลอดภัย ให้สามารถตอบสนองต่อสังคมสูงวัยและแนวโน้ม
ของการขยายตัวของเมืองในอนาคต (4) ปรับโครงสร้างและแก้ไขกฎหมายระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน เพ่ือวางระบบและกลไกการบริหารงานในระดับภาค กลุ่มจังหวัด (5) 
สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่บนฐานข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม และ (6) การพัฒนา
ก าลังแรงงานในพ้ืนที่ 

 การเสริมสร้างพลังทางสังคม โดย (1) สร้างสังคมเข้มแข็งที่แบ่งปันไม่ทอดทิ้งกัน และมี
คุณธรรม โดยสนับสนุนการรวมตัวและดึงพลังของภาคส่วนต่าง ๆ (2) การรองรับสังคมสูงวัย
อย่างมีคุณภาพ (3) สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาคเอกชน ภาควิชาการ  
ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน (4) ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศและบทบาทของ
สตรีในการสร้างสรรค์สังคม (5) สนับสนุนการพัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
และ (6) สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสร้างสรรค์ เพ่ือรองรับสังคมยุค
ดิจิทัล 

4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก

รวดเร็ว โปร่งใส โดย (1) การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับ
แนวหน้าของภูมิภาค และ (2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่าน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2559) 
 

ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ
สนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง และจะเปลี่ยน
โครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ 
รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง  

ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศก าลังเผชิญ
อยู่ หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น  

• การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางที่เป็นหนึ่งในเป้าหมายการพัฒนาประเทศเร่งด่วนของรัฐบาล 
ด้วยการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ และอุตสาหกรรมกระแสใหม่ที่รวมถึง
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

• การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจในประเทศทั้งภาคการเกษตร การผลิต และการบริการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม SMEs และวิสาหกิจชุมชนให้แข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ 

• การปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ที่มีนัยส าคัญต่อการเคลื่อนย้ายสินค้า และก าลังคนจากไทยไปสู่โลก 

• การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านรายได้ การศึกษา การรักษาพยาบาล 
สิทธิประโยชน์การเข้าถึงข้อมูล ฯลฯ ให้เกิดการกระจายทรัพยากร โอกาสที่ท่ัวถึงเท่าเทียม และเป็นธรรมยิ่งขึ้น 

• การบริหารจัดการการเข้าสู่สังคมสูงวัยที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรที่มีนัยต่อผลิตภาพของประเทศ รวมถึงความต้องการใช้เทคโนโลยีในการดูแลผู้สูงอายุ 

• การแก้ปัญหาคอร์รัปชัน อันเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศ โดยสร้างความโปร่งใสให้กับภาครัฐด้วย
การเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้ 

• การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศ ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่ท างานในภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนท่ัวไปที่จะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลก 

ด้วยตระหนักถึงความท้าทายและโอกาสดังกล่าว รัฐบาลไทยโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร จึงได้จัดท า “แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” (ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 5 
เมษายน พ.ศ. 2559) ขึ้นแทนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพ่ือใช้
เป็นกรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่ง
รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต 
การค้า และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชี วิต
ของประชาชน อันจะน าไปสู่ความมั่นคง  มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในท้ายที่สุด 
วิสัยทัศน์ 

“ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 
ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร
อ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดย
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
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• เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

• สร้างโอกาสทาง สังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

• เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

• ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากข้อมลู เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้านคือ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์

ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา โดยก าหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการและให้มีราคาค่าบริการ
ที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป นอกจากนี้ ในระยะยาว โครงสร้างพ้ืนฐาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จะกลายเป็นสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เช่นเดียวกับ ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา ที่สามารถ
รองรับการเชื่อมต่อของทุกคน และทุกสรรพสิ่งโดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย 

แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มีความทันสมัย  

มีเสถียรภาพตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วนในราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2. ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลของอาเซียน 

โดยเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาค และเป็นที่ตั้งของผู้ประกอบการเนื้อหารายใหญ่ของโลก 
3. จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน คลื่นความถี่ และการหลอมรวมของ

เทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
4. ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม

ดิจิทัลเพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการ
ผลิตสินค้าและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบ
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ใหม่ในระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ยังมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริม
ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทยที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของ
ไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 

1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจให้เข้าสู่
ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล และให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อปฏิรูปการผลิตสินค้าและบริการ 

2. เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digitaltechnology startup) ให้เป็นฟันเฟืองส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

3. พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยให้มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันเชิงนวัตกรรมได้
ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพและเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 

4. เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยด าเนินการ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีข้อมูล องค์ความรู้ ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
น าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ 

1. สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นท่ีห่างไกล 

2. พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์รวมถึง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรี 

3. สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
ผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม 

4. เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลา
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ทันสมัยทั่วถึง และเท่าเทียม สู่สังคมสูงวัย 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัด
ทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษาน าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว นอกจากนี้ 
รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐ โดยยุทธศาสตร์นี้
ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 
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1. จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งบริการที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชนนักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว 

2. ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาลโดย
เน้นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากรการเชื่อมโยงข้อมูล และการท างานของหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน 

3. สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน open data และส่งเสริมให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการท างานของรัฐ 

4. พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform) เพ่ือรองรับการ
พัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้
มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนา
บุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในระดับ
มาตรฐานสากลเพ่ือน าไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูง ในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ 

1. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ
ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย 

2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความต้องการในอนาคต 

3. พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 
ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์สากล เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดอุปสรรคเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและท า
ธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วนเพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นใน
อนาคต โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ 

1. ก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกา ด้านดิจิทัลให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้าและการใช้ประโยชน์ในภาคเศรษฐกิจและสังคม 

2. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้องต่อพลวัต
ของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 

3. สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการท าธุรกรรมออนไลน์ ด้วยการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสารการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้บริโภค 
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ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2560 – 2569) 
 
การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโครงสร้าง

และรูปแบบกิจกรรมการด าเนินงานในทุกภาคส่วน และยังส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
การผลิต การบริการ ซึ่งระบบบริการสุขภาพจ าเป็นต้องปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมสุขภาพมาใช้ในการบริหารจัดการและสนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้กับ
ประชาชนในการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ทันสมัย ทั่วถึงและเท่าเทียม รวมถึงรองรับการเข้าสู่
สังคมสูงวัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศก าลังเผชิญอยู่หรือเพ่ิมโอกาส
ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางที่ส าคัญของกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคนมุ่งเน้นให้มีการสร้างเสริมให้คนในชาติมีสุขภาวะที่ดีสร้างโอกาสความเสมอภาคและ 
เท่าเทียมกันทางสังคม กระทรวงสาธารณสุขในฐานะที่เป็นองค์กรหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศ 
จึงมุ่งหวังให้บรรลุยุทธศาสตร์นี้ด้วยการพัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ ควบคู่ไปกับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุขสู่ไทยแลนด์ 4.0 ด้านสาธารณสุข โดยการเชื่อมโยงระบบการ
ดูแลสุขภาพแบบดิจิทัลเพ่ืออนาคต ซึ่งประกอบด้วยการให้บริการระบบสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความส าเร็จในการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการด้านสาธารณสุข สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริการใน
ระบบสุขภาพสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนกันได้อย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย ไร้รอยต่อและได้รับการ
คุ้มครองจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และสร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการ
บริการ เกิดการพัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน 

กระทรวงสาธารณสุข ได้ผลักดันการขับเคลื่อนระบบสุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) มุ่งเน้นการพัฒนาที่สอดรับกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม และยังพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสังเคราะห์ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีดิจิทัลและ eHealthในระดับสากลเพ่ือตอบปัญหาความท้าทายด้านสาธารณสุข ในหลายๆ ด้าน 
เช่น 

•  หน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสามารถเชื่อมโยงกันด้วยเครือข่ายภายใน  
(MoPH Intranet) ได้อย่างปลอดภัยและได้มาตรฐานสากล 

•  การขยายบริการ Internet ความเร็วสูง แบบพิเศษ ให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง
ทั่วประเทศ 

•  การเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (GIN) ให้ครอบคลุมโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งทั่วประเทศ 
•  การจัดการระบบส ารองข้อมูลของโรงพยาบาลศูนย์/ทั่วไป ทุกแห่งทั่วประเทศ 
•  การจัดต้นแบบระบบบริการด้านสุขภาพอัจฉริยะ (SmartService: PHRs, EMR, Registration) 

รวมถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพในหน่วยบริการที่มีความพร้อม 
•  การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ด้วยการพัฒนาให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองด้วยระเบียนสุขภาพ

อิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล (PHRs) 
•  การออกกฎหมายในระบบสุขภาพที่ทันสมัยเชื่อมโยงกับการด าเนินงานของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 
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•  การบริหารจัดการ Health Digital Literacy ขนาดใหญ่เป็นแหล่งรวบรวมความรู้สุขภาพที่
เหมาะสมกับประเทศไทยประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ช่วยตอบปัญหา คลายความ
สงสัย ป้องกันการเข้าใจผิดที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสุขภาพ ยับยั้งการแพร่กระจายข้อมูลที่บิดเบือนใน
โลกโซเซียลได้ทันต่อสถานการณ์ 

•  การจัดให้มีระบบ Telehealth ที่มีคุณภาพสนับสนุนการให้บริการตรวจวินิจฉัยและให้ค าปรึกษา
ระหว่างแพทย์ผู้เชี่ยวชาญกับแพทย์ในโรงพยาบาลที่ห่างไกล โดยเฉพาะโรงพยาบาลชายขอบจังหวัด 

•  การพัฒนาบุคลากรในระบบสุขภาพให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

•  การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบสุขภาพร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวง
สาธารณสุขด้วยความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและโอกาสในการพัฒนาดังกล่าว กระทรวงสาธารณสุขจึงได้
จัดท ายุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) ฉบับนี้ขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบในการผลักดัน
ให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกในการพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
การปฏิรูปการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสุขภาพร่วมกันในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ภาคการผลิตและการให้บริการด้านสุขภาพ การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล 

 
วิสัยทัศน์  

“ระบบสุขภาพไทยเข้มแข็ง เป็นเอกภาพ เพ่ือคนไทยสุขภาพดีสร้างประเทศให้มั่นคง มั่งคั่งและ
ยั่งยืน” 
 
พันธกิจ  

เสริมสร้าง สนับสนุนและประสานให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน นักวิชาการ
และภาคประชาสังคม ในการอภิบาลและพัฒนาระบบสุขภาพไทยให้เข้มแข็ง รองรับกับบริบทของการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ 4 ด้าน หรือ 4 Excellence Strategies ที่จะน า
องค์กรก้าวไปข้างหน้า หรือความเป็นเลิศ 4 ด้าน (4 Excellences) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 
 1. ด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ (Prevention & Promotion Excellence) หมายถึง           
การพัฒนาและให้ความส าคัญกับงานด้านส่งเสริมสุขภาพ ควบคุมและป้องกันโรค โดยเน้นการสร้างสุขภาพ                
น าการซ่อมสุขภาพในทุกกลุ่มวัย ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยทุกกลุ่มวัย การป้องกันควบคุมโรคและ           
ภัยสุขภาพ ความปลอดภัยด้านอาหารและลดปัจจัยเสี่ยงต่อโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) หมายถึง การให้ความส าคัญกับระบบบริการสุขภาพ             
โดยเน้นหนักทั้งระบบปฐมภูมิ (Primary Care) ระบบบริการตาม Service Plan และการพัฒนาศูนย์ความเป็น
เลิศ (Excellence Center) อีกท้ังเน้นหนักการบริการที่มีรอยยิ้ม สร้างความประทับใจให้กับประชาชนผู้มารับ
บริการ ได้แก่ การพัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์ศูนย์กลางสุขภาพนานชาติ/เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

3. ด้านบุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) หมายถึง การสร้างศักยภาพบุคลากรสาธารณสุข ให้
มีความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน พร้อมทั้งมีความสุข ได้แก่ การวางแผนก าลังคนด้านสุขภาพ การผลิตและพัฒนา
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ก าลังคน การพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการก าลังคนด้านสุขภาพ การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน 
และภาคประชาสังคมด้านสุขภาพ 

4. ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) หมายถึง การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการต่าง ๆ ให้ดีมีประสิทธิภาพ โดยเน้นหนักด้านข้อมูลและระบบสารสนเทศ ( Information 
Technology) ที่ทันสมัย ระบบการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ 
ระบบหลักประกันสุขภาพ ความมั่นคงด้านยาและเวชภัณฑ์ การคุ้มครองผู้บริโภค และระบบธรรมาภิบาล 

 

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดตั้งองค์กรกลางความร่วมมือการบริหารจัดการ eHealth 

กลยุทธ์ที่ 1 : ผลักดันพระราชบัญญัติองค์กรกลางความร่วมมือการบริหารจัดการ eHealth 
 กลยุทธ์ที่ 2 : ก าหนดนโยบายการด าเนินงานด้าน eHealth รองรับหน่วยบริหารและหน่วยบริการ
อย่างเป็นธรรม 
 กลยุทธ์ที่ 3: สนับสนุนการด าเนินงาน การประสานงานและสร้างความร่วมมือในการพัฒนา eHealth 
 กลยุทธ์ที่ 4 : ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการ
ให้บริการ eHealth แก่ประชาชน 
 กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรด้าน eHealth ที่สามารถสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพของประเทศอย่างรอบด้าน 
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 กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานโดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้งาน 4 กลุ่มคือ 
ผู้บริหาร, เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสุขภาพ, หน่วยงานอื่นๆ ภายใน/ภายนอกประเทศและประชาชน 
 กลยุทธ์ที่ 3 : จัดให้มีบริการด้าน Infrastructure ส าหรับประชาชนที่สามารถเข้าถึงและครอบครอง 
Individual Health Information 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมาตรฐานของระบบข้อมูลสุขภาพ การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศและการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างมาตรฐานระบบข้อมูลสุขภาพที่สามารถแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง  (Standards 
and Interoperability) กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาคลังข้อมูลสุขภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนามาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลสุขภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 4 : พัฒนาระบบดัชนีชี้วัดและระบบติดตามประเมินผลระบบสุขภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 5 : พัฒนาระบบสารสนเทศในการติดตามและเฝ้าระวังภัยสุขภาพ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขับเคลื่อนและพัฒนานวัตกรรม ระบบบริการและโปรแกรมประยุกต์ด้าน eHealthที่เป็น
ประโยชน์ต่อระบบบริการสุขภาพ (health care service delivery) และประชาชน รวมทั้งมีการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
 กลยุทธ์ที่ 1 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคลื่อน 
eHealth ด้าน Process Software Hardware และ Peopleware 
 กลยุทธ์ที่ 2 : สนับสนุนและประสานความร่วมมือในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพในการให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนตามองค์ประกอบการบริหารจัดการด้าน eHealth 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ผลักดันการใช้กฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติและมาตรฐานที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการใช้ 
ICT ในระบบสุขภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างสภาพแวดล้อมทางกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายด้าน eHealth เพ่ือให้เกิด
ความครอบคลุมและประกาศใช้นโยบาย 
 กลยุทธ์ที่ 2 : สนับสนุนการออกกฎหมายข้อก าหนดกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัย เป็นธรรมคุ้มครองผู้บริโภค และบุคลากรด้านสาธารณสุขและผู้เกี่ยวข้องในด้าน eHealth เช่น 
อาจใช้ NASARN MODEL การแจ้งสิทธิ์ (ผู้ปฏิบัติ), การวัดระดับความส าเร็จของการได้รับการคุ้มครอง 
 กลยุทธ์ที่ 3 : ทบทวนและพัฒนามาตรฐานด้าน eHealth ให้มีความถูกต้องและสอดคล้องรองรับกับ
การให้บริการสุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาทุนมนุษย์ด้าน eHealth และเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการความรู้ด้าน
การแพทย์และสุขภาพส าหรับประชาชน 
 กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลด้าน eHealth (HRM) 
 กลยุทธ์ที่ 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน eHealth (HRD) 
 กลยุทธ์ที่ 3 : ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายระหว่างผู้พัฒนาและหรือผู้ใช้งานรวมทั้งเอกชนที่เกี่ยวข้องใน
ด้าน eHealth 
 กลยุทธ์ที่ 4 : สนับสนุนการให้ความรู้และความเข้าใจในภาคประชาชน 
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แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจิต 
 
 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจิต ในระยะ 3 ปีหลัง  
(พ.ศ.2563 – 2565) เปลี่ยนชื่อจากแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิต ในช่วงครึ่งหลังของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2563 - 2565) มีเนื้อหาหลัก ดังนี้ 
 
วิสัยทัศน์กรมสุขภาพจิต 
 เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต ด้วยระบบสุขภาพจิตดิจิทัล เพ่ือประชาชนสุขภาพจิตดี  และ
เจ้าหน้าทีม่ีความสุข 
 
เป้าประสงค์ของวิสัยทัศน์กรมสุขภาพจิต 
 1. ประชาชนมีสุขภาพจิตดี มีสติปัญญาดี มีความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต  
 2. บุคลากรกรมสุขภาพจิตมีความสุข 
 3. งานสุขภาพจิตของประเทศไทยก้าวหน้าสู่การเป็น Mental Health 4.0 
 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของวิสัยทัศน์กรมสุขภาพจิต 
 1. เด็กไทยมีระดับสติปัญญาเฉลี่ย ไม่ต่ ากว่า 100 
 2. ร้อยละ 80 ของเด็กไทยมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติขึ้นไป 
 3. อัตราการฆ่าตัวตายส าเร็จ ไม่เกิน 6.3 ต่อประชากรแสนคน 
 4. ร้อยละ 85 ของคนไทยมีสุขภาพจิตดี 
 5. บุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตมีความสุขไม่น้อยกว่า ร้อยละ 67 
 
จุดยืนทางยุทธศาสตร์ของกรมสุขภาพจิต   
 1. เป็นผู้พัฒนางานสุขภาพจิตของประเทศให้ก้าวหน้า เป็นผู้น าในระดับอาเซียน โดยมีบทบาทเป็น  
 Regulator และ Policy Advocacy  
 2. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้งานสุขภาพจิตในระดับภูมิภาคอาเซียน  
 3. เป็นองค์กรที่ใช้ข้อมูลทางวิชาการและหลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือการพัฒนางานสุขภาพจิต  
 
พันธกิจกรมสุขภาพจิต 
 1. สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือให้ประชาชนในทุกกลุ่มวัย สามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเอง 
 2. สนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตครอบคลุมทุกมิติในทุกระดับ  
 3. พัฒนากลไกการด าเนินงานสุขภาพจิตเพื่อก าหนดทิศทางงานสุขภาพจิตของประเทศ  
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ค่านิยมองค์กร 
 กรมสุขภาพจิต MENTAL 
 M - Mind (Service Mind, Public Mind)  หัวใจบริการ 
 E-Efficiency, Effectiveness, Equity  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสมอภาค 
 N - Network     สัมพันธ์เครือข่าย 
 T - Teamwork    ท างานเป็นทีม 
 A- Accountability    โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 L - Learning (Personal, Team, Organization) เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
กลไกส าคัญ : 3R 
 Reload:  
  คนรุ่นใหม่ (Attitude / Potential / Digital Literacy / Happy) 
  วิธีการท างานใหม่ (Value base / ท าน้อยได้มาก) 
  งานใหม่ (EMS : Environment, Modernization, Smart service)  
  เทคโนโลยีใหม่ (Smart Hospital / Artificial Intelligence: AI) 
 Reconnect: 
  NETWORK     
  SELF (กระทรวงสาธารณสุข) 
   WORLD (ระดับชาติ, นานาชาติ) 
   FUTURE (Online platform / Public Private Partnership: PPP)  
 Reboom:  
  Rebranding DMH (Casual Logo) 
  Social Marketing (Marketing Model DMH) 
  De-stigmatization (Mental Health Literacy)  
  Mental Health Service (3C: Continuous care/ Comprehensive/ Collaboration)  
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1. ส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องกันและควบคุมปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตลอดช่วงชีวิต   
 2. พัฒนาคุณภาพระบบบริการและวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวช 
 3. สร้างความตระหนักและความเข้าใจต่อปัญหาสุขภาพจิต  
 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
 
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2, 3 และ 4 มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล กรมสุขภาพจิต โดยมี
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงาน ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพระบบบริการและวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวช 
 เป้าประสงค์  2.2. หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต มีความเชี่ยวชาญทางการบริการและวิชาการ
ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช  
 กลยุทธ์ 2.2.1. พัฒนาหน่วยบริการจิตเวชให้เป็น Smart Hospital(ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รับผิดชอบ) 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

2.2.1.1. จ านวนหน่วยบริการจิตเวชที่พัฒนาไปสู่การเป็น 
Smart Hospital โดยผ่านเกณฑ์ Digital Transformation 
เพ่ือก้าวสู่การเป็น Smart Hospital ระดับ 2 

16 แห่ง 20 แห่ง 20 แห่ง 

 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 1. จัดท ามาตรฐานโรงพยาบาลจิตเวช 4.0 Smart Hospital ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หน่วยบริการจิตเวชเพ่ือก้าวสู่การเป็น Smart Hospital ที่สอดคล้องกับเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข 
 2.ปรับโฉมหน่วยบริการจิตเวชให้มีความเป็นมิตร และมีลักษณะ Smart Hospital โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการให้บริการอย่างรวดเร็วและครบวงจรเพื่อรองรับการเป็นประเทศไทยยุค 4.0 
 3. พัฒนาระบบการให้บริการเพ่ือลดความแออัด ลดระยะเวลารอคอยตามหลักการ EMS 
(Environment, Modernization, Smart service) เช่นระบบคิวอัตโนมัติ ระบบการส่งต่อผู้ป่วยออนไลน์ 
การเชื่อมโยงข้อมูล  จุดบริการทุกแผนกทางระบบออนไลน์ การใช้หุ่นยนต์ในการจัดยาและเก็บยาเพ่ือความ
แม่นย า การใช้บัตรประชาชนแทนบัตรผู้ป่วย  
 4. พัฒนานวัตกรรมในการบ าบัดรักษาทางสุขภาพจิตและจิตเวชด้วย Artificial Intelligence (AI) 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 สร้างความตระหนักและความเข้าใจต่อปัญหาสุขภาพจิต  
 เป้าประสงค์ 3.1. ประชาชนมีความตระหนักและมีความเข้าใจต่อปัญหาสุขภาพจิต 
 กลยุทธ์ 3.1.1. เสริมสร้างความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพจิตที่พึงประสงค์แก่ประชาชน (Mental 
Health Literacy) (กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต รับผิดชอบ) 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

3.1.1.1. ร้อยละของประชาชนมีความรอบรู้สุขภาพจิตและมี
พฤติกรรมสุขภาพจิตที่พึงประสงค ์
     - ความรอบรู้สุขภาพจิต 
     - พฤติกรรมสุขภาพจิตที่พึงประสงค ์

 
 
ร้อยละ 51 
ร้อยละ 63 

 
 
ร้อยละ 55 
ร้อยละ 66 

 
 
ร้อยละ 59 
ร้อยละ 69 
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 แนวทางการด าเนินงาน 
 1. พัฒนาองค์ความรู้ส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตตามประเด็นสุขภาพจิต (Key Message) ด้วยตนเอง
ส าหรับประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านช่องทางที่ทันสมัยและเข้าถึงง่าย เช่น ออนไลน์ โซเชียลมีเดีย และ
พัฒนาองค์ความรู้สุขภาพจิตในรูปแบบ Digital Transformation ในการเสริมสร้างความรอบรู้และพฤติกรรม
สุขภาพจิตที่พึงประสงค์ให้เป็น Mental Health Literacy 
 2. พัฒนากระบวนการสื่อสารสุขภาพจิตที่มีประสิทธิภาพ โดยสร้างช่องทางการสื่อสารความรู้
สุขภาพจิตที่เหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบัน และพัฒนากลไกการสื่อสารเชิงรุกต่อสถานการณ์ที่สังคมให้
ความสนใจและในภาวะวิกฤต 
 3. ส่งเสริมให้แกนน านักจัดการการเรียนรู้ในระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และ
เครือข่ายเพ่ือสร้างความรอบรู้สุขภาพจิตชุมชนในระดับอ าเภอ สามารถเสริมสร้างความรอบรู้และพฤติกรรม
สุขภาพจิตที่พึงประสงค์ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีได้ 
 4. พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพจิต และพัฒนาเครื่องมือในการ
ประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพจิตของประชาชน 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
 เป้าประสงค์ 4.1. กรมสุขภาพจิตมีการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล  
 กลยุทธ์ 4.1.1. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพจิตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล (Digital Transformation) (ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบ) 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

4.1.1.1. ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตมีการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 

ร้อยละ 80 ร้อยละ85 ร้อยละ90 

4.1.1.2. ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตมีชุดข้อมูล
มาตรฐาน แลกเปลี่ยนกันได้อย่างไร้รอยต่อ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ85 ร้อยละ90 

 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 1. จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สอดคล้องและตอบสนองกับประเทศไทย 4.0 และการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ที่ต้องใช้เทคโนโลยี  
มาเปลี่ ยนแปลงรูปแบบการด า เนินงาน  เ พ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่ เปลี่ ยนไปอย่างรวดเร็ ว  
(Digital Transformation)  
 2. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพจิตและจิตเวชโดยบูรณาการให้เป็นระบบเดียว และ
สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันได้อย่างไร้รอยต่อระหว่างหน่วยงานในกรมสุขภาพจิตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. เชื่อมโยงโครงข่ายสื่อสารระหว่างหน่วยบริการจิตเวชทั้ง 20 แห่งด้วยโครงข่ายสารสนเทศภาครัฐ 
(Government Information Network: GIN) 
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 4. สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลตามมาตรฐานสากล โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์ 
ระบบ ก าหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ และพัฒนาคุณภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล  
กลยุทธ์ 4.1.2 พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีทักษะที่หลากหลาย (Multitasking) เพ่ือรองรับระบบราชการ 4.0 
และประเทศไทย 4.0 (กองบริหารทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบ) 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

4.1.2.1. ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตได้รับการ
พัฒนาให้มีความรู้ และทักษะด้านการใช้ข้อมูล สื่อ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละ 80 ร้อยละ85 ร้อยละ90 

 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 1. มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมสุขภาพจิตที่สนับสนุนการขับเคลื่อนงานตาม
ยุทธศาสตร์สุขภาพจิต และรองรับยุค Digital Transformation ระบบราชการ 4.0 และประเทศไทย 4.0 
 2.วางแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรแบบใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ที่
มุ่งเน้นให้บุคลากรกรมสุขภาพจิตเป็นคนดี มีศักยภาพสูงทางวิชาการ ท างานแบบ Multitasking  
 3. ปรับเปลี่ยนแนวคิด (People’s Mindset) ของบุคลากร ให้ “คิดเป็น Creative คิดดี Positive 
คิดให้ Social Responsibility ผ่านการปลูกฝัง และส่งเสริมค่านิยมองค์กรกรมสุขภาพจิต“MENTAL” ใน
บุคลากร 
 4. พัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่และบุคลากรกลุ่มผู้มีศักยภาพสูงให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีความรู้ใน
เชิงสหวิทยาการ ท างานได้หลากหลาย และสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  
 5. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการมีจิตสาธารณะ 
 6. พัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างบรรยากาศให้เกิดความผูกพันเพ่ือให้บุคลากรกรมสุขภาพจิตมี
ความรัก สามัคคี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีความส าคัญกับทุกระบบ
ที่เราต้องเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยในชีวิตประจ าวันจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการออกฎหมายขึ้นมาก ากับดูแล โดยมี
กฎหมายฉบับใหม่ที่จะกล่าวถึงโดยสังเขป ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
2. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  
 

 เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศ “พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงและปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562” โดยเหตุผลของการตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ เพ่ือให้สามารถรับมือ
กับความเสี่ยงต่อผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อความมั่นคงทางไซเบอร์ หรือภัยคุกคามอ่ืนๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้  
และส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบ เรียบร้อยภายในประเทศ ทั้งในภาครัฐและเอกชน โดย
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งมี
เนื้อหาหลักดังนี้ 
 1.การประกาศจัดตั้งคณะกรรมการ 
  1.1. ประกาศจัดตั้งคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 หรือ  
กมช. มีหน้าที่ก าหนดนโยบายด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
  1.2.ประกาศจัดตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือ กกม. มี
หน้าที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ และประสานงานเมื่อเผชิญ
เหตุ 
 2.สาระส าคัญกฎหมายว่าด้วยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
  2.1.ก าหนดให้โครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศและหน่วยงานภาครัฐ มีมาตรฐานและ
แนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์                                                                                                  
  2.2. มีการเฝ้าระวังภัยคุกคามและมีแผนรับมือเพ่ือกู้คืนระบบให้กลับมาท างานได้ตามปกติ 
  2.3.มีการร่วมมือและประสานงานกันกับส านักงานรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เมื่อมี
ภัยร้ายแรงที่ท าให้การให้บริการที่ส าคัญไม่สามารถท างานได้ 
 3.การพิจารณาเพ่ือใช้อ านาจในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ คณะกรรมการจะก าหนดลักษณะ
ของภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยแบ่งออกเป็นสามระดับ ดังต่อไปนี้ 
  3.1. ภัยคกุคามทางไซเบอร์ในระดับไม่ร้ายแรง หมายถึง ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มีความเสี่ยง 
อย่างมีนัยส าคัญถึงระดับที่ท าให้ระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญของประเทศ หรือ
การให้บริการของรัฐด้อยประสิทธิภาพลง 
  3.2. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง คือ ภัยคุกคามที่โจมตีไปยังระบบคอมพิวเตอร์
ส่งผลให้โครงสร้างสารสนเทศได้รับความเสียหายจนไม่อาจใช้การได้ ซึ่งกระทบทั้งบริการของรัฐ ความมั่นคง  
ไปจนถึงการกระทบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
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  3.3. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับวิกฤติ คือ ภัยคุกคามที่ส่งผลต่อโครงสร้างส าคัญเป็นวง
กว้าง ท าให้ล้มเหลวทั้งระบบจนรัฐไม่สามารถควบคุมการท างานส่วนกลางของระบบคอมพิวเตอร์ได้ หรือส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ท าให้ประเทศตกอยู่ในภาวะคับขัน  
 4.การป้องกันและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
  การป้องกันความเสี่ยงตามพระราชบัญญัติ ระบุในมาตราที่ 66 ว่าด้วยคณะกรรมการก ากับ
ดูแลด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ มีอ านาจสั่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการได้ 4 ข้อ ได้แก่ 
  4.1. เข้าตรวจสอบสถานที่ โดยมีหนังสือแจ้งถึงเหตุอันสมควรไปยังเจ้าของหรือผู้ครอบครอง 
สถานที่เพ่ือเข้าตรวจสอบสถานที่นั้น 
  4.2. เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอ่ืนที่ เกี่ยวข้องกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ท าส าเนา หรือสกัดคัดกรองข้อมูลสารสนเทศ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ได้รับผลกระทบจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
  4.3. ทดสอบการท างานของคอมพิวเตอร์ที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเกี่ยวข้อง หรือได้รับ
ผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือถูกใช้เพื่อค้นหาข้อมูลใด 
  4.4. ยึดหรืออายัดคอมพิวเตอร์ เฉพาะที่จ าเป็นเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเกี่ยวข้องกับภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ เพ่ือการตรวจสอบหรือวิเคราะห์ ไม่เกิน 30 วัน เมื่อครบก าหนดจะส่งคืนให้แก่เจ้าของกรรมสิทธิ์   
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

 เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ราชกิจจานุเบกษา เผยแพร่ “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562”ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ในหมวดที่ 1 คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหมวดที่ 4 ส านักงานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่ในส่วนที่เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ จะให้เวลาผู้ควบคุมข้อมูลเตรียมระบบให้พร้อม 1 ปี นับจากประกาศ  
โดยมีผลบังคับใช้ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 สาระส าคัญว่าด้วยเรื่อง   
 1. การจัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยประธานจะได้มาจากการสรรหา
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งนายกรัฐมนตรี และประธานสภา ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการสิทธิ์มนุษยชนแห่งชาติเป็นผู้
แต่งตั้งกรรมการสรรหาและมีการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ คือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงจะมีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานในการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   
 2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
เจ้าของข้อมูลถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผย และต้องไม่ใช้ข้อมูลนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่แจ้ง  
 3. การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอม ในการขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วยและการขอความยินยอมนั้นต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถถอนความยินยอมได้ รวมถึงมีสิทธิ์ขอให้ลบหรือท าลายได้ เมื่อการเก็บใช้ 
เปิดเผย ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือถอนความยินยอม  
 4. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ถูกเก็บรักษา
ในประเทศ หรือกรณีการโอนย้ายข้อมูลไปนอกประเทศ ประเทศปลายทางต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ และจะต้องมีการจัดท ารายงานวัดผลการป้องกันข้อมูลตามกฎหมายด้วย   
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 5. สิทธิ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา 
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม หรือคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
เพ่ิมเติมจากการมีสิทธิเข้าถึง 
 6. บทก าหนดโทษ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตราที่ 79 หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษ จ าคุกไม่เกิน 6 เดือนถึง 
1 ปีหรือปรับไม่เกิน 500,000 ถึง 1 ล้านบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ (ส าหรับโทษทางอาญา) และโทษทางปกครอง
ที่ถูกเพ่ิมอัตราโทษจากเดิมท่ีระหว่าง 100,000 ถึง 500,000 บาท เป็นระหว่าง 1 ถึง 5 ล้านบาท 
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วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ด้านดิจิทัล 
 

กรมสุขภาพจิต โดยกลุ่มพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศ ส านักยุทธศาสตร์สุขภาพจิต ได้จัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลด้านสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิต พ.ศ. 2562 – 2564 เมื่อ
วันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ณ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยมีผู้เข้าร่ วมการสัมมนาซึ่งเป็น
บุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรมสุขภาพจิต และผู้ร่วมสังเกตการณ์จ านวนรวม 73 ท่านเข้าร่วมใน
การระดมสมองในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลด้านสุขภาพจิต ของกรมสุขภาพจิต  

ด าเนินการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรค (SWOT Analysis) ด้านดิจิทัลของทุกหน่วยงาน 
ภายใต้การก ากับดูแลของกรมสุขภาพจิต การสัมมนาใช้รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยบรรยายทฤษฎี 
หลักการทางวิชาการ สลับกับการประชุมกลุ่มในแต่ละช่วง โดยเรียงล าดับดังนี้ 

1) ร่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม และความสามารถหลัก  
2) ร่างการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และก าหนดปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก เพ่ือหาค่า SWOT ที่

เป็นตัวแทนของเหตุการณ์ปัจจุบัน โดยอาศัย Internal Factor Evaluation (IFE), External 
Factor Evaluation (EFE) และ IE Matrix ด้านดิจิทัล ซึ่งจ าแนกตามหน่วยงาน 

3) ร่างกลุ่มยุทธศาสตร์หลักโดยมาน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค สร้างปัจจัยแกนหลักของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล 

โครงการระยะที่ 2 จัดเมื่อวันที่ 21 - 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ณ โรงแรมแซนด์ดูนส์ เจ้าหลาว บีช  
รีสอร์ท จังหวัดจันทบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมการสัมมนากลุ่มเดิม เข้าร่วมในการระดมสมองในการจัดท าสรุปร่างแผน
ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ สรุปผล แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี,แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 
2559, แผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 – 2569 และแผน
ยุทธศาสตร์ กรมสุขภาพจิต พ.ศ. 2560 – 2564 

2) ทบทวน/สรุปวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม และ ความสามารถหลัก  
3) ทบทวน/รวบรวมผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และก าหนดปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก เพ่ือหา

ค่า SWOT ที่เป็นตัวแทนของเหตุการณ์ปัจจุบัน โดยอาศัย Internal Factor Evaluation (IFE),  
External Factor Evaluation (EFE) และ IE Matrix ด้านดิจิทัลของกรมสุขภาพจิต 

4) ก าหนดปัจจัยแกนหลักของแผนยุทธศาสตร์ จากการวิเคราะห์ประเด็นหลักของจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค เพ่ือกระจายยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติด้วย BSC ก าหนดแผนงานที่สนับสนุน 

5) ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และ เป้าประสงค์ของแต่ละยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล 
6) วิเคราะห์ แผนงาน โครงการ กิจกรรม ในแต่ละยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล 
7) เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผนงาน ด้านดิจิทัลกับเงื่อนไขความส าเร็จของยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิต 
8) สรุปงานที่มอบหมายให้หน่วยในสังกัดกรมสุขภาพจิต และกลุ่มพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศจะต้อง

ด าเนินการแผนงาน 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ด้านดิจิทัลของกรมสุขภาพจิต 

สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
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จุดแข็ง (Strengths) 
S1.มีฐานข้อมูลผู้ป่วยจิตเวชที่ส าคัญ 

1) ผู้ป่วยโรคจิตที่ใช้ในการอ้างอิงของพ้ืนที่ (ระดับจังหวัด และเขตสุขภาพ) 
2) ผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง (หน่วยงานจิตเวช) 
3) ผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน (Acute care) 

S2.สามารถประสานและเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศสุขภาพจิต กับระบบข้อมูลด้านสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข (Health Data Center : HDC) ได้ (S2) 

S3.เป็นหน่วยงานกลางในการประสานข้อมูลเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช กับหน่วยงาน
จิตเวช และ HDC (S3) 
 
จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1.บุคลากรด้านไอทีไม่เพียงพอ 
W2.บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ไม่ตรงสายงาน 
W3.ผู้รับผิดชอบไอทีขาดความรู้ด้าน Big Data  
W4.เว็บไซต์ห้องสมุดกรมสุขภาพจิต ไม่ได้รับการพัฒนาต่อเนื่อง เนื่องจากเปลี่ยนทีมผู้พัฒนา และ

เปลี่ยนเงื่อนไขการให้บริการจากฟรีให้เป็นใช้งบประมาณเพ่ิมมากข้ึน 
W5.คลังความรู้ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
W6.ระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบ ICT ของกรมสุขภาพจิต ยังขาดความต่อเนื่อง เช่น ระบบ

การตรวจสอบ บ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
W7.ระบบเครือข่ายไม่เสถียร ท าให้ท างานไม่ราบรื่น 
W8.ขาดการจัดท าฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบและการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระเบียบ 
W9.อุปกรณ์ Hardware มีทั้งเก่า และใหม่ปะปนกัน ท าให้ติดข้อจ ากัดการเข้ากันได้ จึงเป็นอุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน 
W10.โปรแกรมสนับสนุนไม่เพียงพอ 

 
โอกาส (Opportunities) 

O1.ผู้บริหารเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านระบบดิจิทัล 
O2.มีการผลักดันให้ใช้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

 
อุปสรรค (Threats) 

T1.การจ าแนกงบประมาณรายจ่ายท าให้การจัดหาพัสดุยากข้ึน 
T2.ผู้บริหารระดับสูงไม่สนับสนุนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่หน่วยงานขอไป  
T3.มีการบุกรุกระบบจากภายนอก 
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ก าหนดกลยุทธ์โดยวิธี TOWS Matrix 
 

จาก SWOT Analysis ที่ได้ น าไปก าหนดกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาแสดงใน TOWS Matrix 
 

การวิเคราะห์ 
กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

1. กลยุทธ์เชิงรุก  
(SO Strategic) 

1.1 พัฒนาศักยภาพและความรู้เรื่องฐานข้อมูล ส าหรับพนักงานทุกระดับของกรม
สุขภาพจิตเพื่อสนับสนุนงานสุขภาพจิตและจิตเวช (O1-2, S1, S3) 
1.2 พัฒนาศักยภาพและความรู้เรื่องระบบเครือข่ายส าหรับพนักงานทุกระดับของ
กรมสุขภาพจิตเพ่ือสนับสนุนงานสุขภาพจิตและจิตเวช (O1-2, S2, S3) 

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน              
(ST Strategic) 

2.1 จัดซื้อครุภัณฑ์ดิจิทัลให้เพียงพอต่อการสนับสนุนงานด้านฐานข้อมูลที่จะเพ่ิมขึ้น
ในอนาคต (S1, T1) 
2.2 อบรมและให้ความรู้ด้านดิจิทัลแก่ผู้บริหารเพ่ือให้ทราบถึงความส าคัญและ
ความจ าเป็นในอนาคตอันน าไปสู่การจัดซื้อครุภัณฑ์ (S1, S2, T2) 
2.3 จัดซื้อโปรแกรมและอุปกรณ์ไฟร์วอลเพ่ือป้องกันการบุกรุกจากภายนอก (S2, 
T3) 

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO Strategic) 

3.1 ส่งเสริมการอบรมด้านดิจิทัลแก่พนักงานตามหน้าที่รับผิดชอบ (O1, W1-6) 
3.2 จัดซื้ออุปกรณ์ระบบเครือข่ายและจัดหาผู้บริการเครือข่ายเพ่ือให้ระบบ
เครือข่ายสามารถเชื่อมต่อได้อย่างสเถียรและรวดเร็ว (O2, W7, W9) 
3.3 ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เป็นรูปแบบฐานข้อมูลเดียวกันพร้อมทั้งสามารถ
เชื่อมถึงกันได้ (O2, W8) 
3.4 ออกระเบียบให้ทุกหน่วยงานใช้โปรแกรมบริหารฐานข้อมูลเดียวกัน (O2, W8)  
3.5 จัดซื้ออุปกรณ์ Hardware ที่สามารถใช้งานได้จริง และรองรับกับระบบดิจิทัล
ในอนาคต (O2, W9) 
3.6 จัดซื้อโปรแกรมสนับสนุนที่สามารถใช้งานได้จริง (O2, W10) 

4. กลยุทธ์เชิงรับ 
(WT Strategic) 

4.1 รับสมัครหรือเพ่ิมบุคลากรด้านดิจิทัลให้เพียงพอต่อความต้องการ (W1-W3) 
4.2 ปรับปรุงและสนับสนุนอุปกรณ์ด้านดิจิทัลเพื่อสนับสนุนงานห้องสมุดให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและทันสมัย (W4, T1-2) 
4.3 ปรับปรุงและสนับสนุนคลังข้อมูลให้สามารถใช้งานได้จริง (W5, T1-2) 
4.4 ปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณให้สะดวกต่อการจัดซื้ออุปกรณ์สนับสนุน
ด้านดิจิทัล(W9, T2)  
4.5 ให้ความรู้ด้านการเบิกจ่ายหรือจัดสรรค์งบประมาณแก่ผู้เกี่ยวช้องเพ่ือให้เข้าใจ
วิธีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ดิจิทัล(W9, T2)  
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ยกร่างแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 
 

จากกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาดังแสดงใน TOWS Matrix น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์แบ่งออกเป็น  
6 ด้านดังแสดงต่อไปนี้ 

 
1.การพัฒนาด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

“ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน E-Mental Health” 
ซึ่งยุทธศาสตร์นี้จะประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 2.1, 3.5 และ 4.2 ดังแสดงต่อไปนี้ 

o จัดซื้ออุปกรณ์ Hardware ที่สามารถใช้งานได้จริง และรองรับกับระบบดิจิตัลในอนาคต 
o ปรับปรุงและสนับสนุนอุปกรณ์ด้านดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนงานห้องสมุดให้สามารถใช้งานได้อย่าง

ต่อเนื่องและทันสมัย 
o ปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณให้สะดวกต่อการจัดซื้ออุปกรณ์สนับสนุนด้านดิจิทัล 

 
2. การเพิ่มประสิทธิภาพด้านซอฟต์แวร์ (Software) 

“สร้างและพัฒนาซอฟต์แวร์ในการขับเคลื่อนงานสุขภาพจิต และจิตเวช” 
ซึ่งยุทธศาสตร์นี้จะประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 3.4 และ 3.6 ดังแสดงต่อไปนี้ 

o ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เป็นรูปแบบฐานข้อมูลเดียวกันพร้อมทั้งสามารถเชื่อมถึงกันได้ 
o จัดซื้อโปรแกรมสนับสนุนที่สามารถใช้งานได้จริง 
 

3. การจัดการระบบฐานข้อมูล (Database) 
“พัฒนามาตรฐานข้อมูลด้านสุขภาพจิต และการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนที่มีประสิทธิภาพ” 

ซึ่งยุทธศาสตร์นี้จะประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 3.3 และ 4.3 ดังแสดงต่อไปนี้ 
o ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เป็นรูปแบบฐานข้อมูลเดียวกันพร้อมทั้งสามารถเชื่อมถึงกันได้ 

แผนพัฒนาด้าน
ดิจิทัล 

e-Mental 
health 

ฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) 

ซอฟต์แวร์ 

(Software) 

ฐานข้อมูล 

(Database) 

เครือข่าย 

(Network) 

บุคลากร 

(People 
ware) 

มาตรฐาน/
กฏหมาย 

(Standard 
and Law) 
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o ปรับปรุงและสนับสนุนคลังข้อมูลให้สามารถใช้งานได้จริง 
 
4. การพัฒนาระบบเครือข่าย (Network) 

“พัฒนาระบบเครือข่ายให้มีความปลอดภัย เชื่อมโยง และมีเสถียรภาพ” 
ซึ่งยุทธศาสตร์นี้จะประกอบด้วยกลยุทธ์ที ่2.3 และ 3.2 ดังแสดงต่อไปนี้ 

o จัดซื้อโปรแกรมและอุปกรณ์ไฟร์วอลเพื่อป้องกันการบุกรุกจากภายนอก 
o จัดซื้ออุปกรณ์ระบบเครือข่ายและจัดหาผู้บริการเครือข่ายเพ่ือให้ระบบเครือข่ายสามารถเชื่อมต่อ

ได้อย่างเสถียรและรวดเร็ว 
 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (Peopleware) 
“พัฒนาทักษะและสนับสนุนความรู้ด้านดิจิทัล แก่บุคลกรครอบคลุมทุกวิชาชีพให้มีความมั่นคง 

ยั่งยืน” 
ซึ่งยุทธศาสตร์นี้จะประกอบด้วยกลยุทธ์ที1่.1, 1.2, 2.2, 3.1และ 4.1ดังแสดงต่อไปนี้ 

o พัฒนาศักยภาพและความรู้เรื่องฐานข้อมูลส าหรับพนักงานทุกระดับของกรมสุขภาพจิตเพ่ือ
สนับสนุนงานสุขภาพจิตและจิตเวช โดยให้ กบบส. เป็นผู้ด าเนินการ  

o พัฒนาศักยภาพและความรู้เรื่องระบบเครือข่ายส าหรับพนักงานทุกระดับของกรมสุขภาพจิตเพ่ือ
สนับสนุนงานสุขภาพจิตและจิตเวช โดยให้ กบบส. เป็นผู้ด าเนินการ 

o อบรมและให้ความรู้ด้านดิจิทัลแก่ผู้บริหารเพ่ือให้ทราบถึงความส าคัญและความจ าเป็นในอนาคต
อันน าไปสู่การจัดซื้อครุภัณฑ์ 

o ส่งเสริมการอบรมด้านดิจิทัลแก่พนักงานตามหน้าที่รับผิดชอบ 
o รบัสมัครหรือเพ่ิมบุคลากรด้านดิจิทัลให้เพียงพอต่อความต้องการ 

 
6. ปัจจัยด้านมาตรฐาน/กฎหมาย (Standard and Law) 

“สร้างมาตรฐาน และก าหนดข้อกฎหมายที่มีประสิทธิ เพ่ือความสอดคล้องสากล” 
ซึ่งยุทธศาสตร์นี้จะประกอบด้วยกลยุทธ์ที ่4.4 และ 4.5 ดังแสดงต่อไปนี้ 

o ปรับปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณให้สะดวกต่อการจัดซื้ออุปกรณ์สนับสนุนด้านดิจิทัล 
o ให้ความรู้ด้านการเบิกจ่ายหรือจัดสรรงบประมาณแก่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจวิธีการจัดสรร

งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ดิจิทัล 
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บทท่ี 3 
แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 

 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสุขภาพจิต ได้ด า เนินการยกร่ าง  “แผนพัฒนาดิจิทั ล 

กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2562 – 2565)” (แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 4) โดยน าร่างแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ที่เคยท าร่างไว้แล้วเมื่อต้นปี  
พ.ศ. 2561 มาปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบททางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผ่านกลไก
การท างานของคณะท างานพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและจิตเวช เสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและจิตเวช เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง รวมถึงการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

น าเสนอในที่ประชุมกรมสุขภาพจิต เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และท่านอธิบดีกรม
สุขภาพจิตได้อนุมัติ “แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 1” (พ.ศ. 2562 – 2565) ซึ่งประกอบด้วย  
4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่องค์กรดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 4 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
เป้าประสงค์ 
 

มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาบริการ และวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย 
ปี 2563 ปี 2565 

1.1. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต มีการพัฒนาบริการ และ
วิชาการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลตามเกณฑ์ 

50 100 

1.2. ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต มีชุดข้อมูลมาตรฐาน 
แลกเปลี่ยนกันได้อย่างไร้รอยต่อ 

80 90 

1.3. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต มีการส่งเสริมการดูแล
สุขภาพจิตด้วยตนเองส าหรับประชาชน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

50 100 

 
กลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์ที่ 1.1: ออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ และวิชาการโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.1.1. พัฒนาเป็น Smart Psychiatric Hospital  
1.1.2. พัฒนาเป็น Smart Mental Health Center 

 
กลยุทธ์ที่ 1.2: พัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานด้านสุขภาพจิตและจิตเวช สามารถแลกเปลี่ยนกันได้อย่างไร้รอยต่อ 
  1.2.1. พัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานด้านสุขภาพจิตและจิตเวช (Standard Data Set) 

1.2.2. พัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวช อย่างไร้รอยต่อ  
 (Health Information Exchange) 

 
กลยุทธ์ที่ 1.3: ส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเองส าหรับประชาชน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.3.1. เสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (Digital Mental Health Literacy) 
1.3.2. ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพจิตของตนเองส าหรับประชาชน  

(Personal Health Record) 
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ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

กลยุทธ์ที่ 1.1: ออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ และวิชาการโดย
อาศัยเทคโนโลยดีิจิทัล 

    

1.1.1. ร้อยละของโรงพยาบาลจิตเวชที่พัฒนาเป็น Smart Psychiatric 
Hospital 

50 80 100 100 

1.1.2. ร้อยละของศูนย์สุขภาพจิตที่พัฒนาเป็น Smart Mental Health 
Center 

- 30 50 100 

กลยุทธ์ที่ 1.2: พัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานด้านสุขภาพจติและจิตเวช สามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันได้อย่างไรร้อยต่อ 

    

1.2.1. ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต มีชุดข้อมูลมาตรฐาน
ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช (Standard Data Set) 

- 80 85 90 

1.2.2. ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต มีระบบเชื่อมโยง
แลกเปลีย่นข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวช อย่างไร้รอยต่อ (Health 
Information Exchange) 

- 80 85 90 

กลยุทธ์ที่ 1.3: ส่งเสรมิการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเองส าหรับประชาชน ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

    

1.3.1. จ านวนนวตักรรมทางดิจิทลัเพื่อเสริมสร้างความรอบรูด้้านสขุภาพจิต
ส าหรับประชาชน (Digital Mental Health Literacy)  

- 1 1 1 

1.3.2. ร้อยละของโรงพยาบาลจิตเวช ท่ีผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
สุขภาพจิตของตนเอง (Personal Health Record) 

- 50 75 100 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
 

1) กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต (กบบส.) และโรงพยาบาลจิตเวช 
  รับผิดชอบกลยุทธ์ที่ 1.1.1, 1.2.2, 1.3.2 

2) กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต (กสพส.) และศูนย์สุขภาพจิต 
รับผิดชอบกลยุทธ์ที่ 1.1.2, 1.3.1 

3) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  รับผิดชอบกลยุทธ์ที่ 1.2.1 
 
นิยามศัพท์ 
 

Smart Hospital 
หมายถึง โรงพยาบาลภาครัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนการ
จัดบริการภายในโรงพยาบาล ลดขั้นตอน และอ านวยความสะดวก ทั้งต่อผู้ให้และผู้รับบริการ 
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Smart Psychiatric Hospital 
หมายถึง โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนการจัดบริการ
ภายในโรงพยาบาล ลดขั้นตอน และอ านวยความสะดวก ทั้งต่อผู้ให้และผู้รับบริการ 
 
Smart Mental Health Center 
หมายถึง ศูนย์สุขภาพจิต สังกัดกรมสุขภาพจิต มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนงานส่งเสริม
สุขภาพจิต และป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ลดขั้นตอน และอ านวยความสะดวก ทั้งต่อผู้ให้ ผู้รับบริการ 
เครือข่ายการด าเนินงาน และประชาชน 
 
Standard Data Set (ชุดข้อมูลมาตรฐาน) 
หมายถึงชุดข้อมูลที่มาตรฐานที่ใช้ประกอบรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้ทุกหน่วยงานสามารถน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ร่วมกันได ้
 
Health Information Exchange: HIE (ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างไร้รอยต่อ) 
หมายถึงการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันโดย การแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วย
ระหว่างระบบสารสนเทศต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล หรือระหว่างหน่วยงานในระบบสุขภาพ เพ่ือการจัดการ
ระบบสุขภาพการเยี่ยมติดตาม เฝ้าระวัง และดูแลผู้ป่วยในพื้นท่ีรับผิดชอบ หรือรับไว้รักษาต่อเนื่อง 
 
Personal Health Record: PHR (ข้อมูลสุขภาพของตนเองส าหรับประชาชน) 
หมายถึงข้อมูลสุขภาพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนหรือผู้ป่วยที่สามารถเข้าถึงได้ สามารถ
ควบคุมดูแลจัดการ และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อ่ืนได้ ไม่ว่าจะมีแหล่งที่มาจากข้อมูลในระบบสารสนเทศของ
สถานพยาบาลโดยตรง ข้อมูลจากการบันทึกของผู้ป่วยเอง หรือจากแหล่งอ่ืนก็ตาม ทั้งนี้รวมถึงกรณีที่ผู้แทน
โดยชอบธรรมเป็นผู้ใช้งานแทนผู้ป่วยท าให้ผู้ใช้ไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 
HIS Gateway 
หมายถึงแนวทางและมาตรฐานเชื่อมโยงข้อมูลผ่านตัวกลางส าหรับการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลส าหรับ
โรงพยาบาล 
 
Mental Health Literacy (ความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต) 
หมายถึงความสามารถของบุคคลและสังคมในการเข้าถึงความรู้ ข้อมูล และข่าวสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
และมีทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขภาพจิต ท าให้บุคคลและสังคมตระหนักถึงปัญหาสุขภาพจิต สามารถน า
ข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ จัดการ เพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต และเข้ารับบริการทาง
สุขภาพจิต 
 
Digital Mental Health Literacy (ความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล) 
หมายถึงการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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แพลทฟอร์มการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 
เป้าประสงค์ 
 

มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพองค์กร 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย 
ปี 2563 ปี 2565 

2.1. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต มีการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 

80 100 

2.2. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร 

80 100 

 
กลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์ที่ 2.1: สนับสนุนให้หน่วยงานมีการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล 
 
กลยุทธ์ที่ 2.2: พัฒนาและปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรและโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือสนับสนุนงานบริการ 

        และวิชาการ 
2.2.1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนงานบริการและวิชาการ 
2.2.2. พัฒนาศูนย์ข้อมูลสุขภาพจิตและจิตเวช กรมสุขภาพจิต (DMH Data Center) 

 
กลยุทธ์ที่ 2.3: ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล  
 (เช่น AI, Blockchain, Cloud computing, Big data analysis)  

2.3.1. เพิ่มคุณภาพการให้บริการประชาชน (Front line) 
2.3.2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองค์กร (Back office) 
2.3.3. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System) 

 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

กลยุทธ์ที่ 2.1: หน่วยงานมีการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล     

2.1.1. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต มีแผนพัฒนาดิจิทลัของ
หน่วยงาน 

- 80 90 100 

กลยุทธ์ที่ 2.2: พัฒนาและปรับปรงุสถาปัตยกรรมองค์กรและโครงสร้าง
พื้นฐาน เพื่อสนับสนุนงานบริการและวิชาการ 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

2.2.1. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต มโีครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีพร้อมสนับสนนุงานบริการและวิชาการ 

- 50 75 100 

2.2.2. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต มีการน าข้อมลูจากศูนย์
ข้อมูลสุขภาพจิตและจิตเวช กรมสขุภาพจิต ไปวิเคราะห์และใช้งาน 

25 50 75 100 

กลยุทธ์ที่ 2.3: ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล     

2.3.1. จ านวนหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติ ที่น าปัญญาประดิษฐม์าใช้ - 2 4 6 

2.3.2. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต ที่จัดเก็บข้อมูลบนระบบ
คลาวด ์

25 50 75 100 

2.3.3. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต ที่พัฒนาระบบสนบัสนุน
การปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

25 50 75 100 

2.3.4. ร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 
(Executive Information System) 

- 75 80 85 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
 

1) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  รับผิดชอบกลยุทธ์ที่ 2.1–2.3 
 
นิยามศัพท์ 
 

Government Information Network – GIN (โครงข่ายสารสนเทศภาครัฐ) 
หมายถึง บริการเครือข่ายสารสนเทศกลางของภาครัฐที่เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกัน เพ่ือสนับสนุน
ระบบบริการประชาชนให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลาและต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบบริการภาครัฐที่มั่นคงปลอดภั ย รวดเร็ว และ
ประหยัดงบประมาณ โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นผู้พัฒนาและด าเนินงานด้วย
ระบบเครือข่าย IPv6 เพ่ือเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศอย่างทั่วถึง 
 
Artificial Intelligence – AI (ปัญญาประดิษฐ์) 
หมายถึง การสร้างความฉลาดให้กับสิ่งไม่มีชีวิต เพื่อให้สามารถคิด ท างาน และเรียนรู้ได้เอง 
 
Blockchain 
หมายถึง เทคโนโลยีที่น ามาช่วยเรื่องความปลอดภัย น่าเชื่อถือของข้อมูล โดยไม่ต้องอาศัยคนกลาง โดยเฉพาะ
ในธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ ประหยัด รวดเร็ว น่าเชื่อถือสูง สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันด้วยความมั่นใจเชื่อใจ
ได้ 
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Cloud computing 
หมายถึง บริการที่ครอบคลุมถึงการให้บริการหน่วยประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่างๆ
จากผู้ให้บริการ เพ่ือลดความยุ่งยากในการติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้าง
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซึ่งก็มีทั้งแบบบริการฟรีและแบบเก็บเงิน 
 
Big data analysis 
หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์เซตข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้นที่ซ่อน
อยู่ข้างใน หาสิ่งเชื่อมโยงที่เชื่อมข้อมูลเหล่านั้นเข้าไว้ด้วยกัน หาแนวโน้มทางการตลาด หาความต้องการของ
ลูกค้า และข้อมูลอื่นๆที่เป็นประโยชน์ 
 
Front line 
หมายถึง ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน  
 
Back office 
หมายถึง ระบบที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการภายในองค์กรต่างๆ 
 
Executive Information System 
หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร การน าสารสนเทศหรือข้อมูลต่าง ๆ มาเก็บไว้ในรูปแบบที่ผู้บริหาร
มักจะต้องการใช้ และสามารถจะเรียกมาดู หรือใช้ได้สะดวก 
 
e-Saraban (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) 
หมายถึง ระบบให้บริการรับส่ง หนังสือ จัดเก็บเอกสาร เพ่ือส่งต่อ สั่งการและลงนามในเอกสาร หรือส่งเข้า
ระบบหนังสือเวียน ที่มีการลงนาม รับทราบ ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถจ ากัดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงเอกสาร รองรับการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานได้พร้อมๆ กัน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลัตามมาตรฐานสากล 
 
เป้าประสงค์ 
 

มีระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน  
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย 
ปี 2563 ปี 2565 

3.1. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต มีระบบรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ตามเกณฑ์ 

80 100 

3.2. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต มีการพัฒนาคุณภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

50 100 

 
กลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์ที่ 3.1: เพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์ ระบบ และก าหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ไซเบอร์  

3.1.1. เพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
3.1.2. ก าหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และปฏิบัติตามกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้อง 
 
กลยุทธ์ที่ 3.2: พัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

3.2.1. มาตรฐานกรมสุขภาพจิต 
3.2.2. การประเมินคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลตามเกณฑ์ของสมาคม 

 เวชสารสนเทศไทย (TMI – HAIT) หรือมาตรฐาน ISO 27001 
3.2.3. มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

กลยุทธ์ที่ 3.1: เพิ่มประสิทธิภาพอปุกรณ์ ระบบ และก าหนดแนวปฏบิัติใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

    

3.1.1. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต มีการด าเนินงานตามแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์

70 80 90 100 

3.1.2. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต ปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

100 100 100 100 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

กลยุทธ์ที่ 3.2: พัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 

    

3.2.1. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต ผา่นเกณฑ์มาตรฐานกรม
สุขภาพจิต 

- 50 75 100 

3.2.2. ร้อยละของโรงพยาบาลจิตเวช ผ่านเกณฑ์ TMI – HAIT หรือ  
ISO 27001 

- 5 10 30 

3.2.3. ร้อยละของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน
เว็บไซตภ์าครัฐ 

- 5 10 30 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
 

1) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  รับผิดชอบกลยุทธ์ที่ 3.1–3.2 
2) โรงพยาบาลจิตเวช 
  รับผิดชอบกลยุทธ์ที่ 3.2.2 
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นิยามศัพท์ 
 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) 
หมายถึง มาตรการและการด าเนินการที่ก าหนดขึ้น เพ่ือรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศให้
สามารถปกป้อง ป้องกัน หรือรับมือกับสถานการณ์ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบหรืออาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงต่อการให้บริการ หรือการประยุกต์ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โครงข่ายโทรคมนาคม 
หรือการให้บริการโดยปกติของดาวเทียม อันกระทบต่อความมั่นคงของชาติซึ่งรวมถึงความมั่นคงทางการทหาร 
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ และความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐาน ISO 27001 
หมายถึง มาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
TMI – HAIT (Healthcare Accreditation Information Technology)  
(การประเมินคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลตามเกณฑ์ของสมาคมเวชสารสนเทศไทย) 
หมายถึง มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล ที่เป็นแนวทางให้โรงพยาบาลในประเทศไทยพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) 
เพ่ิมเติมจากมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ที่
พัฒนาโดยสมาคมเวชสารสนเทศไทย 
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มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ  
หมายถึงมาตรฐานหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของภาครัฐอันจะ
ช่วยยกระดับการพัฒนา e-Government ให้ก้าวหน้าสู่ระดับมาตรฐานสากล ประกอบด้วย องค์ประกอบของ
เนื้อหาเว็บไซต์ คุณลักษณะของเว็บไซต์ภาครัฐที่ควรมี รวมถึงแนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบคุลากรด้านทักษะดิจิทัล 
 
เป้าประสงค์ 
 

บุคลากรกรมสุขภาพจิตมีค่านิยมในการท างาน ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีสมรรถนะ และขีด
ความสามารถที่เหมาะสมตามลักษณะงาน และมีการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย 
ปี 2563 ปี 2565 

4.1. ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ 
และทักษะดิจิทัล 

80 100 

4.2. จ านวนหลักสูตรที่เพ่ิมข้ึนบนแพลตฟอร์มส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้  2 2 
 
กลยุทธ์ 
 

กลยุทธ์ที่ 4.1: สร้างค่านิยม เพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถ ด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรทุกระดับ 
 
กลยุทธ์ที่ 4.2: พัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล อันน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4.2.1. พัฒนาแพลตฟอร์มน าเข้าหลักสูตรส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
4.2.2. จัดท าหลักสูตรรูปแบบดิจิทัล ส าหรับบุคลากรกรมสุขภาพจิต 

 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

กลยุทธ์ที่ 4.1: สร้างค่านิยม เพิม่สมรรถนะและขดีความสามารถด้านดิจิทัล
ให้กับบุคลากรทุกระดับ 

    

4.1.1. ร้อยละของบุคลากรของกรมสุขภาพจติ มีสมรรถนะและขีด
ความสามารถตามเกณฑ ์

 80 85 90 

4.1.2. ร้อยละของผู้บริหารระดับหน่วยงาน ได้รับการฝึกอบรมให้มสีมรรถนะ
และขีดความสามารถด้านดิจิทลัระดับผู้น าองค์กร 

 80 85 90 

4.1.3. ร้อยละของผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละหน่วยงานผ่านการ
อบรม 

 80 85 90 

4.1.4. ร้อยละของบุคลากรในสายงานด้านเทคโนโลยี ได้รับการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต 

 80 85 90 

กลยุทธ์ที่ 4.2: พัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทลั อันน าไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

    

4.2.1. จ านวนหลักสูตรที่มีการน าเข้าแพลตฟอร์มส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่
เพิ่มขึ้น 

- 2 2 2 

4.2.2. จ านวนหลักสูตรรูปแบบดิจทิัล ส าหรบับุคลากรกรมสุขภาพจติที่เพ่ิมขึ้น - 2 2 2 
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ผู้รับผิดชอบหลัก 
 

1) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
  รับผิดชอบกลยุทธ์ที่ 4.1–4.2 
 
นิยามศัพท์ 
 

Digital Literacy (ความรอบรู้ด้านดิจิทัล) 
หมายถึง ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 
Active Learning (การเรียนรู้ด้วยตนเอง)  
หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท า และได้ใช้กระบวนการคิดเก่ียวกับสิ่งที่เขาได้
กระท าลงไป 
 
Lifelong Learning (การเรียนรู้ตลอดชีวิต)  
หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เกิดข้ึนในตัวบุคคล อันเป็นผลมาจากการได้รับความรู้ ทักษะ 
หรือประสบการณ์จากการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาตั้งแต่เกิดจนตาย 
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การเชื่อมโยงแผนพัฒนาดิจิทัลฯ กับองค์ประกอบของ eHealth 
 

แนวคิดยุทธศาสตร์ eHealth คือ “การพัฒนาประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือปรับปรุง
การให้บริการสุขภาพ การบริหารจัดการสุขภาพและการสื่อสารด้านสุขภาพ” เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการ
สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม และปลอดภัย ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของ eHealth ได้แก่ 
นโยบาย, โครงสร้างพื้นฐาน, การบริการ, มาตรฐานการก ากับดูแลและการป้องกัน 

กรอบการด าเนินงาน คือ การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่จะช่วยให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ในการ
ดูแลสุขภาพถ้วนหน้า โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการด าเนินยุทธศาสตร์ของกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือระบบสุขภาพไทยเข้มแข็ง เป็นเอกภาพ เพ่ือคนไทยสุขภาพดี สร้างประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน โดยเสริมสร้าง สนับสนุน และประสานให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน 
นักวิชาการ และภาคประชาสังคม ในการอภิบาลและพัฒนาระบบสุขภาพไทยให้เข้มแข็งรองรับกับบริบทของ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

นอกจากนี้แล้วหน่วยงานด้านสุขภาพยังสามารถน าเอา eHealth มาใช้ในการปฏิบัติงาน การวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องกับสุขภาพของประชาชน การรายงานด้านสุขภาพและการด าเนินการด้านมนุษยธรรม 
 องค์ประกอบของ eHealth ตามแนวทางขององค์การอนามัยโลก (WHO, National eHealth 
Strategy) 
 1. ผู้น า การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ (Leadership and governance) 
ผู้น ามีบทบาทในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานด้าน eHealth ให้สอดคล้องกับการ ดูแล
สุขภาพของประชาชนโดยให้การสนับสนุน ส่งเสริมการรับรู้และความมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง ใช้
กลไกต่างๆ ในการด าเนินงาน เช่น ความเชี่ยวชาญ การประสานงานและสร้างความร่วมมือในการพัฒนา หรือ
น าองค์ประกอบต่างๆ มาใช้ในการด าเนินงาน eHealth เช่น การก าหนดมาตรฐาน หรือน ามาตรฐานมา 
สนับสนุนและช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในการด าเนินการ การให้ข้อเสนอแนะ การติดตามผลการ 
ด าเนินงานและผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ นอกจากนี้ผู้บริหารยังเป็นผู้ที่สามารถให้ทิศทางการด าเนินงานที่ 
ชัดเจน โดยการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารเป็นผู้ที่มองเห็น 
ปัญหา มองเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมทั้งความท้าทายอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้การด าเนินงานด้าน eHealth
ของประเทศมีความชัดเจนเป็นรูปธรรม  
 2. กลยุทธ์และการลงทุน (Strategy and investment) กลยุทธ์ eHealth แห่งชาติน าไปสู่การ
วางแผน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและภาคส่วน ต่างๆ รวมถึงการได้รับบริจาคและสนับสนุนเงิน
ลงทุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน  
 3. บริการต่างๆ และการใช้โปรแกรมประยุกต์ (Services and applications) การจัดการที่เป็น
รูปธรรมเพ่ือให้เกิดการใช้บริการและระบบต่างๆ ทั้งนี้มองถึง  การเข้าถึงบริการ, การแลกเปลี่ยน, การจัดการ
ข้อมูลและเนื้อหา, ผู้ใช้บริการรวมถึงประชาชนทั่วไป, ผู้ป่วย, ผู้ให้บริการ, ประกันภัยและอ่ืน ๆ วิธีการอาจ
ด าเนินการโดยรัฐบาลหรือในเชิงพาณิชย์ทั้งนี้แล้วแต่ความเหมาะสม  
 4. มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Standards and interoperability) ก าหนดการใช้
มาตรฐานที่มีความสอดคล้องและถูกต้อง เพ่ือการเก็บรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูล ด้านสุขภาพในระบบ
บริการสุขภาพ  
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 5. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) รูปแบบพ้ืนฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในภาค
สุขภาพ ซึ่งรวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทาง กายภาพ (เช่น เครือข่าย) และการใช้งานบริการหลักที่เอ้ือต่อ
สภาพแวดล้อม eHealth แห่งชาติ  
 6. กฎหมายนโยบายและการปฏิบัติ (Legislation, policy and compliance) การน านโยบาย
ระดับชาติมาใช้โดยการทบทวนนโยบาย ดูถึงความครอบคลุมของนโยบายและการ ประกาศใช้นโยบาย  
การสร้างสภาพแวดล้อมทางกฎหมายและการบังคับใช้ที่จะสร้างความไว้วางใจ และเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค
และผู้ปฏิบัติงานด้าน eHealth รวมถึงการใช้งานระบบ นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงการออกกฎหมายที่ส าคัญ  
 7. ก าลังคน (Workforce) การสร้างความรู้และทักษะด้าน eHealth เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากรด้านสุขภาพ ตลอดจนความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคและความร่วมมือจากภาคเอกชน การสร้าง
เครือข่ายระดับชาติ ระดับ ภูมิภาคและเครือข่ายเฉพาะทางพิเศษส าหรับการด าเนินงาน eHealth นอกจากนี้
ยังควรให้ความส าคัญในการ สร้างการศึกษาด้าน eHealth และโปรแกรมการฝึกอบรมต่างๆ 
 การเชื่อมโยงแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์กับองค์ประกอบของ eHealth 
ทั้ง 7 องค์ประกอบ เป็นดังนี้ 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิต
เวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบ eHealth ด้านบริการต่างๆ และการใช้โปรแกรม
ประยุกต์ (Services and applications)  

แผนพัฒนาดิจิทลั กรมสุขภาพจิต ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่องค์กรดิจิทัล 
มีความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบ eHealth ด้านผู้น า การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ 
(Leadership and governance) ด้านกลยุทธ์และการลงทุน (Strategy and investment) และด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

แผนพัฒนาดิจิทัล  กรมสุขภาพจิต  ยุทธศาสตร์ที่  3 สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล 
ตามมาตรฐานสากล มีความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบ eHealth ด้านมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (Standards and interoperability) และด้านกฎหมายนโยบายและการปฏิบัติ (Legislation, policy 
and compliance) 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล มีความเชื่อมโยง
กับองค์ประกอบ eHealth ด้านก าลังคน (Workforce) 
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แผนผังแสดง การเชื่อมโยงแผนพัฒนาดิจิทัลฯ กับองค์ประกอบของ eHealth 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริการและวิชาการ 

ด้านสุขภาพจิต 
และจิตเวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
เพื่อน าไปสู่องค์กรดิจิทัล 

Services and applications 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างความม่ันคงปลอดภัย 

ทางดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล 

Leadership and governance 
 

Strategy and investment 

Infrastructure 
 

Standards and interoperability 
 

Legislation, policy and compliance 
 

Workforce 
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การเชื่อมโยงแผนพัฒนาดิจิทัลฯ กับแผนปฏิบตัิราชการของกรมสุขภาพจิต 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจิต หรือแผนยุทธศาสตร์กรม
สุขภาพจิต ในช่วงครึ่งหลังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2563 – 2565)ก าหนด
วิสัยทัศน์กรมสุขภาพจิต “เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต ด้วยระบบสุขภาพจิตดิจิทัล เพ่ือประชาชนมี
สุขภาพจิตดี  และเจ้าหน้าทีม่ีความสุข” โดยมีเป้าประสงค์ของวิสัยทัศน์กรมสุขภาพจิต เมื่อสิ้นแผนฯ 12 

1. ประชาชนมีสุขภาพจิตดี มีสติปัญญาดี มีความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต  
2. บุคลากรกรมสุขภาพจิตมีความสุข 
3. งานสุขภาพจิตของประเทศไทยก้าวหน้าสู่การเป็น Mental Health 4.0 
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ 4 ข้อ ดังนี้ 
1. ส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องกันและควบคุมปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตลอดช่วงชีวิต   
2. พัฒนาคุณภาพระบบบริการและวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวช 
3. สร้างความตระหนักและความเข้าใจต่อปัญหาสุขภาพจิต  
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
การเชื่อมโยงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและจิตเวช ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์กับกลยุทธ์ต่างๆ ภายใต้

ประเดน็ยุทธศาสตร์ ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ของกรมสุขภาพจิต เป็นดังนี้ 
แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ยุทธศาสตร์ที่ 1.พัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิต

เวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการของกรมสุขภาพจิตประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. 
พัฒนาคุณภาพระบบบริการและวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวช เป้าประสงค์ 2.1.กลยุทธ์ 2.2.1. พัฒนาหน่วย
บริการจิตเวชให้เป็น Smart Hospital ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล เป้าประสงค์ 4.1 .กลยุทธ์ 4.1.1. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
สุขภาพจิตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Digital Transformation)และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3.สร้างความตระหนักและความเข้าใจต่อปัญหาสุขภาพจิต เป้าประสงค์ 3.1.กลยุทธ์ 3.1.1 เสริมสร้างความ
รอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพจิตที่พึงประสงค์แก่ประชาชน (Mental Health Literacy) 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ยุทธศาสตร์ที่ 2.พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่องค์กรดิจิทัล 
มีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการของกรมสุขภาพจิตประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4. พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล เป้าประสงค์ 4.1.กลยุทธ์ 4.1.1. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ด้านสุขภาพจิตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Digital Transformation) 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ยุทธศาสตร์ที่  3. สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลตาม
มาตรฐานสากล มีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการของกรมสุขภาพจิตประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4. พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล เป้าประสงค์ 4.1.กลยุทธ์ 4.1.1. พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพจิตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (Digital Transformation) 

แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ยุทธศาสตร์ที่ 4. พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล มีความเชื่อมโยง
กับแผนปฏิบัติราชการของกรมสุขภาพจิตประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล เป้าประสงค์ 4.1.กลยุทธ์ 4.1.2. พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีทักษะที่
หลากหลาย (Multitasking) เพ่ือรองรับระบบราชการ 4.0 และประเทศไทย 4.0  
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บทท่ี 4 
แผนงาน โครงการ ตามยุทธศาสตร ์

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
แผนงานและโครงการ 
 

กลยุทธ์ที่ 1.1: ออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ และวิชาการโดยอาศัยเทคโนโลยดีิจิทัล 
1.1.1. พัฒนาเป็น Smart Psychiatric Hospital  
1.1.2. พัฒนาเป็น Smart Mental Health Center 
 
1. แผนงานสนับสนุนการพัฒนา Smart Psychiatric Hospital 

- โครงการอบรมการใช้งานสมาร์ทการ์ด (Smart Health ID) 
- โครงการพัฒนาระบบนัดหมาย และคิวออนไลน์ (Appointment & Queue online) 
- โครงการพัฒนาระบบดิจิทัล ในโรงพยาบาลจิตเวช 
- โครงการพัฒนาระบบดิจิทัล เพื่อลดขั้นตอนด้านการเงิน (Smart Payment) 
- โครงการพัฒนาระบบให้บริการทางไกลด้านจิตเวช (Tele-psychiatry) 
- โครงการพัฒนาระบบพิสูจน์อัตลักษณ์ (Personal Identification)  
- โครงการพัฒนาระบบจัดยาอัตโนมัติ (Automatic Pharmacy Robot) 
- โครงการพัฒนาระบบบริหารคลังยาและเวชภัณฑ์ [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
- โครงการพัฒนา Smart nurse service: Smart Assessment Tool  
  [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
- โครงการพัฒนาระบบ Mobile Psychiatric Clinic [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
- โครงการพัฒนาระบบ information แนะน าการให้บริการ [รพ.สวนปรุง] 
- โครงการพัฒนาระบบการให้ข้อมูลข่าวสารผู้มารับบริการ [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
- โครงการพัฒนาระบบจ่ายเงินในร้านอาหาร (บัตรเงินสด/ E-payment)  
  [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
 

2. แผนงานสนับสนุนการพัฒนา Smart Mental Health Center 
- โครงการจัดท าเกณฑ์ Smart Mental Health Center 
- โครงการสนับสนุนการพัฒนา Smart Mental Health Center 

 
กลยุทธ์ที่ 1.2: พัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานด้านสุขภาพจติและจิตเวช สามารถเชื่อมโยงแลกเปลีย่นกันได้อย่างไรร้อยต่อ 
1.2.1. พัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานดา้นสุขภาพจติและจิตเวช (Standard Data Set) 
1.2.2. พัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจติเวช อย่างไร้รอยต่อ (Health Information Exchange) 
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3. แผนงานพัฒนาชุดข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวช (Data Set) 
- โครงการพัฒนาชุดข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวช  
- โครงการบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
- โครงการพัฒนาระบบชุดข้อมูลมาตรฐานด้านจิตเวชและสุขภาพจิตชุมชน  
  [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
 

4. แผนงานพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวช อย่างไร้รอยต่อ 
- โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวชอย่างไร้รอยต่อ  

   (HIS Gateway/ Health Information Exchange: HIE) 
- โครงการพัฒนาแนวทางการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (Value Exchange) 
- โครงการเชื่อมโยงเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ JHOS on cloud 
- โครงการเชื่อมโยงเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ HIS on cloud 
- โครงการอบรมบุคลกรด้านการส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยและดูแลต่อเนื่องที่บ้าน Thai COC [รพ.สวนปรุง] 
- โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลอย่างไร้รอยต่อระหว่างสถานพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 9 
  [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
 

5. แผนงานพัฒนากลุ่มโรคร่วมผู้ป่วยจิตเวชและศึกษาต้นทุนการให้บริการ 
- โครงการพัฒนากลุ่มโรคร่วมผู้ป่วยจิตเวชไทย (Thai mental health case mix classification) 
- โครงการเสริมสร้างความเข้าใจเรื่อง Case mix index 
- โครงการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม (Activity-based Unit Cost Analysis) 

 
กลยุทธ์ที่ 1.3: ส่งเสรมิการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเองส าหรับประชาชน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
1.3.1. เสริมสร้างความรอบรูด้้านสุขภาพจิต ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Mental Health Literacy) 
1.3.2. ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพจิตของตนเองส าหรับประชาชน (Personal Health Record) 
 
6. แผนงานเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mental Health 
Literacy) 

- โครงการพัฒนา Application เสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต 
- โครงการประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต แบบออนไลน์ 
- โครงการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองด้านสุขภาพจิตส าหรับประชาชน แบบออนไลน์ 
- โครงการพัฒนาคลังความรู้สุขภาพจิตส าหรับประชาชน ในระบบดิจิทัล 
- โครงการพัฒนาเครื่องมือช่วยในการน าเสนอข้อมูลสุขภาพจิต 
 

7. แผนงานส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพจิตของตนเองส าหรับประชาชน 
- โครงการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพจิตของตนเอง ส าหรับประชาชน (PHR) 
- โครงการพัฒนาแบบประเมินและคัดกรองสุขภาพจิต แบบออนไลน์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 
แผนงานและโครงการ 
 
กลยุทธ์ที่ 2.1: สนับสนุนให้หน่วยงานมีการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทลั 
 
1. แผนงานก าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

- โครงการประเมินผล และพัฒนาแผนพัฒนาดิจิทัล 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือถ่ายทอดแผนพัฒนาดิจิทัล 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการรายปี  
- โครงการพัฒนาคู่มือก าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 
- โครงการสนับสนุนการพัฒนาแผนพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต 
- โครงการศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
กลยุทธ์ที่ 2.2: พัฒนาและปรับปรงุสถาปัตยกรรมองค์กรและโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนงานบริการและวิชาการ 
2.2.1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสนับสนุนงานบริการและวิชาการ 
2.2.2. พัฒนาศูนย์ข้อมูลสุขภาพจติและจติเวช กรมสุขภาพจติ (DMH Data Center) 
 
2. แผนงานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพื่อสนับสนุนการให้บริการ 

- โครงการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 
- โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพื่อสนับสนุนการให้บริการตามมาตรฐาน 
- โครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการเชื่อมโยงรัฐบาลดิจิทัล และบริการดิจิทัล 
- โครงการพัฒนาโครงข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) 
- โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มูลค่าไม่เกิน 5 ล้านบาท 
- โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มูลค่าสูง 
- โครงการจัดหาซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ที่จ าเป็น 
- โครงการต่อสัญญาการบ ารุงรักษาระบบ 
- โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
- โครงการพัฒนาระบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมด้านระบบเครือข่ายภายในโรงพยาบาล 

 
3. แผนงานพัฒนาศูนย์ข้อมูลสุขภาพจิตและจิตเวช กรมสุขภาพจิต 

- โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลสุขภาพจิตและจิตเวช กรมสุขภาพจิต (DMH Data Center) 
- โครงการพัฒนาฐานข้อมูลสุขภาพจิตและจิตเวช ในโรงพยาบาลจิตเวช 
- โครงการพัฒนาฐานข้อมูลป้องกันปัญหาสุขภาพจิต (MPIS) 
- โครงการพัฒนาฐานข้อมูลเครื่องมือ TDAS (Thai Autism Diagnostic Scale) 
- โครงการพัฒนาฐานข้อมูลวิชาการสุขภาพจิต 
- โครงการพัฒนาฐานข้อมูลนวัตกรรมสุขภาพจิต  
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4. แผนงานพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) 
- โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

 
กลยุทธ์ที่ 2.3: ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
2.3.1. เพิ่มคุณภาพการให้บริการประชาชน (Front line) 
2.3.2. เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการภายในองค์กร (Back office)  
2.3.3. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System) 
 
5. แผนงานพัฒนาศูนย์ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Center) 

- โครงการส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการและวิชาการ 
- โครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
- โครงการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสุขภาพจิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- โครงการประกวดนวัตกรรมสุขภาพจิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- โครงการประชุมวิชาการดิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช 
- โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ best Practice ดิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช 

 
6. แผนงานพัฒนาระบบส านักงานอัจฉริยะ (Smart Office) 

- โครงการปรับปรุง Core Business Process ในองค์กร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- โครงการพฒันาต้นแบบส านักงานอัจฉริยะ 
- โครงการพัฒนาระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Report) 
- โครงการพัฒนาระบบประชุมทางไกล (Tele-conference) 
- โครงการพัฒนาระบบ e–Office เพ่ือบริหารจัดการระบบงานบุคคลากร 
- โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Smart Back Office)  
- โครงการพัฒนาระบบติดตามประเมินผล และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่านระบบ QR Code  
  [ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE] 
 

7. แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System: EIS) 
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเงิน และพัสดุ เพ่ือรองรับระบบ EIS 
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศในการเฝ้าระวังและติดตามปัญหาสุขภาพจิต 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทลัตามมาตรฐานสากล 
 
แผนงานและโครงการ 
 
กลยุทธ์ที่ 3.1: เพิ่มประสิทธิภาพอปุกรณ์ ระบบ และก าหนดแนวปฏบิัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
3.1.1. เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์
3.1.2. ก าหนดแนวปฏิบัติในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

- โครงการจัดการความรู้ ด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
- โครงการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
- โครงการจัดท ามาตรฐานการรักษาปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพจิต  
- โครงการจัดท าแนวปฏิบัติในการใช้ข้อมูลจากระบบร่วมกัน 

 
กลยุทธ์ที่ 3.2: พัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
3.2.1. มาตรฐานกรมสุขภาพจิต 
3.2.2. การประเมินคุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงพยาบาลตามเกณฑ์ของสมาคมเวชสารสนเทศไทย (TMI – HAIT) หรือ
มาตรฐาน ISO 27001  
3.2.3. มาตรฐานเว็บไซตภ์าครัฐ 
 
2. แผนงานสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสู่เกณฑ์มาตรฐาน 

- โครงการพัฒนามาตรฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสุขภาพจิต 
- โครงการพัฒนาหน่วยงานสู่มาตรฐาน ISO 27001 
- โครงการพัฒนาหน่วยงานสู่การประเมินคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลตามเกณฑ์ของ

สมาคมเวชสารสนเทศไทย (TMI – HAIT) 
- โครงการพัฒนาระบบการเยี่ยมส ารวจภายใน เพื่อติดตามเกณฑ์มาตรฐาน (Internal Audit) 
- โครงการสนับสนุนการพัฒนาหน่วยงานสู่มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบคุลากรด้านทักษะดิจิทัล 
 
แผนงานและโครงการ 
 

กลยุทธ์ที่ 4.1: สร้างค่านิยม เพิม่สมรรถนะ และขีดความสามารถ ดา้นดิจิทัลให้กับบุคลากรทุกระดับ 
 
1. แผนงานพัฒนาสมรรถนะ และทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร 

- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรกลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) [กบค.] 
- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรกลุ่มผู้อ านวยการกอง (Management) [กบค.] 
- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรกลุ่มผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ  
  (Academic) [กบค.] 
- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรกลุ่มผู้ท างานด้านบริการ (Service) [กบค.] 
- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี  
  (Technologist) [กบค.] 

 - โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรกลุ่มผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ (Others) [กบค.] 
 - โครงการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ [กบค.] 
 - โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะด้าน Digital สู่การปฏิบัติงานของบุคลกร [กบบส.] 
 - โครงการ Risk round ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
 
2. แผนงานพัฒนาผู้น าการใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

- โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้น าการใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
- โครงการอบรม หลักสูตรพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูงประจ า 
  หน่วยงาน (CIO) [ส านักเทคฯ] 

 
3. แผนงานพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในสายงานด้านเทคโนโลยี 

- โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าหน่วยงาน [ส านักเทคฯ] 
- โครงการพัฒนาความเชี่ยวชาญเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ [ส านักเทคฯ] 
 

กลยุทธ์ที่ 4.2: พัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทลั อันน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4.2.1. พัฒนาแพลตฟอร์มน าเข้าหลักสูตรส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
4.2.2. จัดท าหลักสตูรรูปแบบดิจิทลั ส าหรับบุคลากรกรมสุขภาพจิต 
 
4. แผนงานพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบไร้พรมแดน 

- โครงการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ตลอดเวลา [กบค.] 
- โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มการใช้ระบบ E-learning [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
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5. แผนงานจัดท าหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
- โครงการจัดท าหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรกรมสุขภาพจิต [กบค.] 
- โครงการประเมินผล หลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับบุคลากรในกรมสุขภาพจิต [กบค.] 
- โครงการจัดท าหลักสูตรในรูปแบบ E-learing ส าหรับบุคลากรโรงพยาบาล  
  [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
- โครงการจัดท าหลักสูตร การรู้ทันระบบ social media [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 
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บทท่ี 5 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
การบริหารจัดการ 

การด าเนินการในกระทรวงสาธารณสุข มีคณะกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพ (eHealth Strategy) ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน และคณะกรรมการ
บริหารระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน รับผิดชอบ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 

หน่วยงานระดับกรมรับผิดชอบในการบริหารแผนในแต่ละระดับ โดยมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารระดับสูงประจ ากรม เป็นประธานคณะกรรมการในการขับเคลื่อนงาน ซึ่งกรมสุขภาพจิตมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและจิตเวช ซึ่งมีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารระดับสูงประจ ากรมสุขภาพจิตเป็นประธาน และคณะท างานพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและ
จิตเวช ซึ่งมีผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประธาน เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานในระดับกรม
ต่อไป และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการในระดับสูงขึ้นไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 1 : แสดงคณะกรรมการดิจิทัลระดับกระทรวงและกรม 

 
 
 
 
 

คณะกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 

(eHealth Strategy) 

ประธาน : รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
เลขา     : CIO 
ผู้ช่วยเลขา : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯสป.สธ. 

คณะกรรมการบริหาร 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

กระทรวงสาธารณสุข 

ประธาน      : ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

รองประธาน : CIO 

เลขา          : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯสป.สธ. 

คณะกรรมการอ านวยการพัฒนา 
ดิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช 

ประธาน : CIOกรมสุขภาพจิต 
เลขา     : ผอ. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะท างานพัฒนา 
ดิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช 

 

ประธาน      : ผอ. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เลขา          : ทีมงานส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะกรรมการอ านวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. เสนอแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและจิตเวช เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายกรมสุขภาพจิต 
2. จัดท านโยบาย มาตรการ กฎ ระเบียบ และก ากับการใช้ทรัพยากรด้านการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือ

สุขภาพจิตและจิตเวชร่วมกัน ทั้ง Hardware, Software, People ware และ Data ตลอดจน
ควบคุมดูแลได้รับความสะดวก รวดเร็ว มั่นคง และปลอดภัย 

3. พิจารณาแผนงานและโครงการพัฒนาดิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช ของหน่วยงานในสังกัดกรม
สุขภาพจิต รวมทั้งจัดล าดับความส าคัญ 

4. พิจารณาการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
5. ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ในการพัฒนานวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือ

สุขภาพจิตและจิตเวช 
6. ปฏิบัติงานหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
คณะท างานพัฒนาดิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. ก าหนดแนวทางในการจัดท าแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและจิตเวช ในภาพรวมของ

กรมสุขภาพจิต ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) 
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมและการประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและจิตเวช 

2. ด าเนินการตามแผนแม่บทพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสุขภาพจิตและจิตเวชให้เป็นรูปธรรม และบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด โดยบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. สนับสนุนและให้ค าปรึกษาในการใช้ดิจิทัลสุขภาพจิตและจิตเวชและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล
ด้านสุขภาพจิตและจิตเวช กับฐานข้อมูลด้านสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข 

4. กลั่นกรอง เสนอโครงการ และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณาหรือด าเนินการตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 

5. ปฏิบัติงานหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

องค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกระทรวงสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
1. องค์กรในระดับกระทรวง คือ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 
2. องค์กรในระดับกรมสุขภาพจิต คือ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. องค์กรในหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต คือ ฝ่าย/ กลุ่มงาน/ งาน ข้อมูลและสารสนเทศหรือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงสร้างและระบบบริหารงาน 
 
ระดับชาติ  
 
 
 
ระดับกระทรวง  
 
 
 
 
ระดับกรม 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 2: แสดงภาพรวมโครงสร้างและระบบบริหารงานดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนผังที่ 3: แสดงผังโครงสร้างการบริหารจัดการด้านดิจิทัล กรมสุขภาพจิต 

 
 

กระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

คณะรัฐมนตรี 

แผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
สารสนเทศ กระทรวงสาธารณสุข 

ส านักงบประมาณ 

แผนพัฒนาดิจิทัลระดับกรม CIO ระดับกรม  
เป็นประธานคณะกรรมการ

พัฒนาดิจิทัลระดับกรม 

CIO ระดับกระทรวง 
เป็นประธานคณะกรรมการ
พัฒนาดิจิทัลระดับกระทรวง (การจัดสรรงบประมาณ) 

อธิบดีกรมสุขภาพจิต 

รองอธิบดี รองอธิบดี  (CIO) รองอธิบดี 

ผู้อ านวยการสถาบัน /  
โรงพยาบาล 20 แห่ง 

ผู้อ านวยการส านัก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการศูนย์
สุขภาพจิตที่ 1 -13 

ฝ่าย/กลุ่มงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผู้อ านวยการ 
กองส่วนกลาง 
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การติดตามประเมินผล 
มีการก าหนดเป้าประสงค์ในระดับยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดแต่ละเป้าประสงค์ วัดผลส าเร็จตามแผน

ยุทธศาสตร์ 2 ระยะ คือ ระยะ 2 ปี (พ.ศ. 2563) และระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2565) ในภาพรวมของกรมสุขภาพจิต 
ในระดับกลยุทธ์ มีการก าหนดตัวชี้วัดแต่ละกลยุทธ์ วัดผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์เป็นรายปี รวม  

4 ระยะคือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 -2565 ในภาพรวมของกรมสุขภาพจิต  
ในระดับแผนงานและโครงการ มีการก าหนดตัวชี้วัด และวัดผลเป็นรายโครงการโดยผู้รับผิดชอบ

โครงการ ส่งมาที่ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสุขภาพจิต เพ่ือรวบรวมน าเสนอต่อคณะกรรมการ
อ านวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช  
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เอกสารอ้างอิง 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร. (2559). แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงเทคโนโลยี   
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ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาบริการและวิชาการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล           
กลยุทธ์ที ่1.1: ออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ และวิชาการโดยอาศัยเทคโนโลยดีิจิทัล           
1.1.1.  พัฒนาเป็น Smart Psychiatric Hospital           
1.1.2.  พัฒนาเป็น Smart Mental Health Center           
1. แผนงานสนับสนุนการพัฒนา Smart Psychiatric Hospital           
- โครงการอบรมการใช้งานสมาร์ทการ์ด (Smart Health ID) 150,000 150,000 - - 300,000 
- โครงการพัฒนาระบบนัดหมาย และคิวออนไลน์ (Appointment & Queue online) 500,000 1,000,000 500,000 250,000 2,250,000 
- โครงการพัฒนาระบบดิจิทลั ในโรงพยาบาลจติเวช - 25,000,000 25,000,000 25,000,000 75,000,000 
- โครงการพัฒนาระบบดิจิทลั เพื่อลดขั้นตอนด้านการเงิน (Smart Payment) - 500,000 500,000 - 1,000,000 
- โครงการพัฒนาระบบให้บริการทางไกลด้านจติเวช (Tele-psychiatry) - 5,000,000 500,000 500,000 6,000,000 
- โครงการพัฒนาระบบพิสูจน์อัตลกัษณ์ (Personal Identification) - 1,000,000 1,000,000 250,000 2,250,000 
- โครงการพัฒนาระบบจัดยาอัตโนมัติ (Automatic Pharmacy Robot) 2,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 17,000,000 
- โครงการพัฒนาระบบบริหารคลงัยาและเวชภณัฑ์ [รพจ.นครราชสมีาราชนครินทร์] - 300,000 - - 300,000 
- โครงการพัฒนา Smart nurse service: Smart Assessment Tool [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] - 150,000 - - 150,000 
- โครงการพัฒนาระบบ Mobile Psychiatric Clinic [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] - 400,000 - - 400,000 
- โครงการพัฒนาระบบ information แนะน าการให้บริการ [รพ.สวนปรุง] 7,440,600 160,000 - - 7,600,600 
- โครงการพัฒนาระบบการให้ข้อมูลข่าวสารผูม้ารับบริการ [รพจ.นครราชสมีาราชนครินทร์] - 100,000 - - 100,000 
- โครงการพัฒนาระบบจ่ายเงินในร้านอาหาร (บัตรเงินสด/ E-payment) [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] - 100,000 - - 100,000 
2. แผนงานสนับสนุนการพัฒนา Smart Mental Health Center           
- โครงการจัดท าเกณฑ์ Smart Mental Health Center - 200,000 - - 200,000 
- โครงการสนับสนุนการพัฒนา Smart Mental Health Center - 3,500,000 3,500,000 1,500,000 8,500,000 
กลยุทธ์ที ่1.2: พัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานด้านสุขภาพจติและจิตเวชสามารถเชื่อมโยงแลกเปลีย่นกันได้อย่างไร้
รอยต่อ 

     

1.2.1. พัฒนาชุดข้อมูลมาตรฐานดา้นสุขภาพจติและจิตเวช (Standard Data Set)           
1.2.2. พัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจติเวช อย่างไร้รอยต่อ (Health           
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Information Exchange) 
3. แผนงานพัฒนาชุดข้อมูลด้านสขุภาพจิตและจิตเวช (Data Set)           
- โครงการพัฒนาชุดข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 200,000 500,000 200,000 200,000 1,100,000 
- โครงการบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศด้านสุขภาพจิตและจติเวช 300,000 300,000 300,000 300,000 1,200,000 
- โครงการพัฒนาระบบชุดข้อมูลมาตรฐานดา้นจิตเวชและสุขภาพจิตชุมชน [รพจ.นครราชสมีาราชนครนิทร์] - 100,000 100,000 - 200,000 
4. แผนงานพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลีย่นข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวช อย่างไร้รอยต่อ           
- โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลีย่นข้อมูลด้านสุขภาพจิตและจิตเวชอย่างไร้รอยต่อ     
(HIS Gateway/ Health Information Exchange: HIE) 

- 500,000 500,000 2,000,000 3,000,000 

- โครงการพัฒนาแนวทางการน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ (Value Exchange) - 200,000 200,000 200,000 600,000 
- โครงการเช่ือมโยงเวชระเบยีนอิเล็กทรอนิกส์ JHOS on cloud - 2,000,000 500,000 250,000 2,750,000 
- โครงการเช่ือมโยงเวชระเบยีนอิเล็กทรอนิกส์ HIS on cloud - - 10,000,000 5,000,000 15,000,000 
- โครงการอบรมบคุลกรด้านการสง่ต่อข้อมูลผู้ป่วยและดูแลต่อเนื่องที่บ้าน Thai COC [รพ.สวนปรุง] - 100,000 - - 100,000 
- โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลอย่างไร้รอยต่อระหว่างสถานพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 9   
[รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] 

- 100,000 100,000 100,000 300,000 

5. แผนงานพัฒนากลุ่มโรคร่วมผู้ปว่ยจิตเวชและศึกษาต้นทุนการใหบ้ริการ           
- โครงการพัฒนากลุ่มโรคร่วมผู้ป่วยจิตเวชไทย (Thai mental health case mix classification) - - 500,000 500,000 1,000,000 
- โครงการเสริมสร้างความเข้าใจเรื่อง Case mix index - 100,000 100,000 100,000 300,000 
- โครงการวิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม (Activity-based Unit Cost Analysis) - 200,000 200,000 200,000 600,000 
กลยุทธ์ที ่1.3: ส่งเสรมิการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเองส าหรับประชาชน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั           
1.3.1. เสริมสร้างความรอบรูด้้านสุขภาพจิต ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mental Health Literacy)           
1.3.2. ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพจิตของตนเองส าหรับประชาชน (Personal Health Record)           
6. แผนงานเสรมิสร้างความรอบรูด้้านสุขภาพจิต ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Mental Health Literacy)           
- โครงการพัฒนา Application เสริมสร้างความรอบรูด้้านสุขภาพจติ - 2,000,000 2,000,000 2,000,000 6,000,000 
- โครงการประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพจิต แบบออนไลน์ - 500,000 500,000 500,000 1,500,000 
- โครงการพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองด้านสุขภาพจิตส าหรับประชาชน แบบออนไลน์ - 250,000 500,000 500,000 1,250,000 
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- โครงการพัฒนาคลังความรูสุ้ขภาพจิตส าหรับประชาชน ในระบบดจิิทัล - 300,000 300,000 100,000 700,000 
- โครงการพัฒนาเครื่องมือช่วยในการน าเสนอข้อมูลสุขภาพจิต - 200,000 200,000 200,000 600,000 
7. แผนงานส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพจิตของตนเองส าหรับประชาชน           
- โครงการส่งเสรมิการเข้าถึงข้อมลูสุขภาพจิตของตนเอง ส าหรับประชาชน  (PHR) 50,000 500,000 500,000 500,000 1,550,000 
- โครงการพัฒนาแบบประเมินและคัดกรองสุขภาพจิต แบบออนไลน์ - 500,000 200,000 200,000 900,000 

สรปุยุทธศาสตร์ที ่1 รวม 7 แผนงาน 34 โครงการ 10,640,600 50,910,000 52,900,000 45,350,000 159,800,600 
            
ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่องค์กรดิจิทัล           
กลยุทธ์ที ่2.1: สนับสนุนให้หน่วยงานมีการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทลั           
1. แผนงานก าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั           
- โครงการประเมินผล และพัฒนาแผนยุทธศาสตรด์ิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช - 400,000 400,000 400,000 1,200,000 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรด์ิจิทลัเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช 50,000 200,000 - 200,000 450,000 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อทบทวนแผนปฏิบัติการรายป ี - 100,000 100,000 100,000 300,000 
- โครงการพัฒนาคู่มือก าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั กรมสุขภาพจิต - 100,000 - 100,000 200,000 
- โครงการสนับสนุนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ดิจิทลัของหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจติ - 500,000 500,000 - 1,000,000 
- โครงการศึกษาดูงานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั - 300,000 300,000 300,000 900,000 
กลยุทธ์ที ่2.2: พัฒนาและปรับปรงุสถาปัตยกรรมองค์กรและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนงานบริการและ
วิชาการ           
2.2.1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสนับสนุนงานบริการและวิชาการ           
2.2.2. พัฒนาศูนย์ข้อมูลสุขภาพจติและจติเวช กรมสุขภาพจติ (DMH Data Center)           
2. แผนงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการให้บริการ           
- โครงการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการดจิิทัล กรมสุขภาพจิต - 1,000,000 1,000,000 1,000,000 3,000,000 
- โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการให้บริการตามมาตรฐาน - 400,000 4,000,000 15,000,000 19,400,000 
- โครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเช่ือมโยงรัฐบาลดิจิทัล และบริการดิจิทลั - 500,000 500,000 500,000 1,500,000 
- โครงการพัฒนาโครงข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) - 50,000 50,000 50,000 150,000 



~ 67 ~ 
 

 
 
   แผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจติ ฉบับท่ี 1 

แผนงาน/โครงการ 2562 2563 2564 2565 รวม 
- โครงการจัดหาครภุัณฑค์อมพิวเตอร์มลูค่าไม่เกิน 5 ล้านบาท 2,000,000 25,000,000 25,000,000 25,000,000 77,000,000 
- โครงการจัดหาครภุัณฑค์อมพิวเตอร์มลูค่าสูง - 5,000,000 5,000,000 5,000,000 15,000,000 
- โครงการจัดหาซอฟแวร์ลิขสิทธ์ิที่จ าเป็น - 300,000 300,000 300,000 900,000 
- โครงการต่อสัญญาการบ ารุงรักษาระบบ 500,000 500,000 500,000 500,000 2,000,000 
- โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) - 1,000,000 600,000 600,000 2,200,000 
- โครงการพัฒนาระบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมด้านระบบเครือข่ายภายในโรงพยาบาล - 1,000,000 1,000,000 1,000,000 3,000,000 
3. แผนงานพัฒนาศูนย์ข้อมูลสุขภาพจิตและจิตเวช กรมสุขภาพจติ           
- โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมลูสุขภาพจิตและจติเวช กรมสุขภาพจติ (DMH Data Center) - 1,000,000 300,000 300,000 1,600,000 
- โครงการพัฒนาฐานข้อมูลสุขภาพจิตและจติเวช ในโรงพยาบาลจิตเวช - 2,000,000 2,000,000 2,000,000 6,000,000 
- โครงการพัฒนาฐานข้อมูลป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต (MPIS) - 1,000,000 1,000,000 1,000,000 3,000,000 
- โครงการพัฒนาฐานข้อมูลเครื่องมือ TDAS (Thai Autism Diagnostic Scale) 180,000 300,000 300,000 300,000 1,080,000 
- โครงการพัฒนาฐานข้อมูลวิชาการสุขภาพจิต - 300,000 300,000 300,000 900,000 
- โครงการพัฒนาฐานข้อมูลนวตักรรมสุขภาพจติ - 300,000 300,000 300,000 900,000 
4. แผนงานพัฒนาระบบการวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data analytics)           
- โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ ่ -    20,000,000  20,000,000  5,000,000  45,000,000  
กลยุทธ์ที ่2.3: ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล           
2.3.1. เพิ่มคณุภาพการให้บริการประชาชน (Front line)           
2.3.2. เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการภายในองค์กร (Back office)           
2.3.3. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System)           
5. แผนงานพัฒนาศูนย์ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Center)           
- โครงการส่งเสรมิการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการและวิชาการ - 3,000,000 8,000,000 8,000,000 19,000,000 
- โครงการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน - 3,000,000 3,000,000 3,000,000 9,000,000 
- โครงการสนับสนุนการวจิัยและพัฒนานวัตกรรมสุขภาพจติด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั - 3,000,000 3,000,000 3,000,000 9,000,000 
- โครงการประกวดนวัตกรรมสุขภาพจิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั - 300,000 300,000 300,000 900,000 
- โครงการประชุมวิชาการดิจิทลัเพื่อสุขภาพจิตและจติเวช - 600,000 600,000 600,000 1,800,000 
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- โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ best Practice ดิจิทัลเพื่อสุขภาพจิตและจิตเวช 100,000 100,000 100,000 100,000 400,000 
6. แผนงานพัฒนาระบบส านักงานอัจฉริยะ (Smart Office)      
- โครงการปรับปรุง Core Business Process ในองค์กร ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล - 500,000 500,000 500,000 1,500,000 
- โครงการพัฒนาต้นแบบส านักงานอัจฉริยะ - - 1,500,000 500,000 2,000,000 
- โครงการพัฒนาระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Report) 50,000 100,000 100,000 100,000 350,000 
- โครงการพัฒนาระบบประชุมทางไกล (Tele-conference) - 3,000,000 500,000 500,000 4,000,000 
- โครงการพัฒนาระบบ e–Office เพื่อบริหารจดัการระบบงานบุคคลากร - - 500,000 - 500,000 
- โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Smart Back Office) - 750,000 500,000 500,000 1,750,000 
- โครงการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ผ่านระบบ QR Code [ส านักงาน
โครงการ TO BE NUMBER ONE] 

- 100,000 40,000 40,000 180,000 

7. แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัผู้บริหาร           
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัผู้บริหาร (Executive Information System: EIS) - 500,000 200,000 200,000 900,000 
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเงิน และพัสดุเพื่อรองรบัระบบ EIS  500,000 500,000 500,000 1,500,000 
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศในการเฝ้าระวังและติดตามปญัหาสุขภาพจติ - 300,000 300,000 300,000 900,000 

สรปยุทธศาสตร์ที ่2 รวม 7 แผนงาน 39 โครงการ 2,880,000 77,000,000 83,090,000 77,390,000 240,360,000 
            
ยุทธศาสตร์ที ่3 สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลตามมาตรฐานสากล           
กลยุทธ์ที ่3.1: เพิ่มประสิทธิภาพอปุกรณ์ ระบบและก าหนดแนวปฏบิัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร ์           
3.1.1. เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์ และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์           
3.1.2. ก าหนดแนวปฏบิัติในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแ์ละปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง           
1. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์           
- โครงการจัดการความรู้ ด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 50,000 100,000 100,000 100,000 350,000 
- โครงการพัฒนาระบบบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - 100,000 100,000 100,000 300,000 
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ 500,000 650,000 1,850,000 850,000 3,850,000 
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- โครงการจัดท ามาตรฐานการรักษาปลอดภยัและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพจิต  100,000 - 50,000 150,000 
- โครงการจัดท าแนวปฏิบัติในการใช้ข้อมูลจากระบบร่วมกัน - - 30,000 - 30,000 
กลยุทธ์ที ่3.2: พัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน           
3.2.1. มาตรฐานกรมสุขภาพจิต           
3.2.2. การประเมินคุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงพยาบาลตามเกณฑ์ของสมาคมเวชสารสนเทศไทย 
(TMI-HAIT) หรือมาตรฐาน ISO 27001           
3.2.3. มาตรฐานเว็บไซตภ์าครัฐ           
2. แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสู่เกณฑ์มาตรฐาน           
- โครงการพัฒนามาตรฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสุขภาพจิต - 200,000 50,000 50,000 300,000 
- โครงการพัฒนาหน่วยงานสูม่าตรฐาน ISO 27001 - - 500,000 500,000 1,000,000 
- โครงการพัฒนาหน่วยงานสู่การประเมินคุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงพยาบาลตามเกณฑ์ของสมาคม
เวชสารสนเทศไทย (TMI – HAIT) 

- 400,000 200,000 200,000 800,000 

- โครงการพัฒนาระบบการเยี่ยมส ารวจภายใน เพื่อตดิตามเกณฑ์มาตรฐาน (Internal Audit) - 100,000 100,000 100,000 300,000 
- โครงการสนับสนุนการพัฒนาหนว่ยงานสู่มาตรฐานเว็บไซตภ์าครัฐ - 200,000 100,000 100,000 400,000 

สรปยุทธศาสตร์ที ่3 รวม 2 แผนงาน 10 โครงการ 550,000 1,850,000 3,030,000 2,050,000 7,480,000 
      

ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล      
กลยุทธ์ที ่4.1: สร้างค่านิยม เพิม่สมรรถนะและขดีความสามารถด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรทุกระดับ      
1. แผนงานพัฒนาสมรรถนะ และทักษะความรู้ดา้นเทคโนโลยดีิจิทัลแก่บุคลากร      
- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทลัส าหรับบุคลากรกลุม่ผู้บริหารระดับสูง (Executive) [กบค.] - 500,000 - - 500,000 
- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทลัส าหรับบุคลากรกลุม่ผู้อ านวยการกอง (Management) [กบค.] - 500,000 250,000 - 750,000 
 - โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรกลุม่ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) [กบค.] - 500,000 500,000 500,000 1,500,000 
 - โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรกลุม่ผู้ท างานด้านบรกิาร (Service) [กบค.] - 500,000 500,000 500,000 1,500,000 
- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทลัส าหรับบุคลากรกลุม่ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (Technologist) [กบค.] - 500,000 500,000 500,000 1,500,000 
- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทลัส าหรับบุคลากรกลุม่ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ (Others) [กบค.] - 500,000 500,000 500,000 1,500,000 
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- โครงการประเมินสมรรถนะความสามารถด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ [กบค.] - 1,000,000 1,000,000 1,000,000 3,000,000 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะด้าน Digital สู่การปฏิบัติงานของบุคลกร [กบบส.] 75,000 - - - 75,000 
- โครงการ Risk round ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] - 20,000 20,000 20,000 60,000 
2. แผนงานพัฒนาผู้น าการใช้ดิจิทลัเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง      
- โครงการเสริมสร้างศักยภาพผู้น าการใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 700,000 250,000 250,000 250,000 1,450,000 
- โครงการอบรมหลักสูตรพัฒนาผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระดับสูงประจ าหน่วยงาน (CIO) - 300,000 300,000 300,000 900,000 
3. แผนงานพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในสายงานด้านเทคโนโลย ี      
- โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศประจ าหน่วยงาน [ส านักเทคฯ] 200,000 500,000 500,000 500,000 1,700,000 
- โครงการพัฒนาความเชี่ยวชาญเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ [ส านักเทคฯ] - 500,000 500,000 500,000 1,500,000 
กลยุทธ์ที ่4.2: พัฒนาการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทลั อันน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต      
4.2.1. พัฒนาแพลตฟอรม์น าเข้าหลักสูตรส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้      
4.2.2. จัดท าหลักสตูรรูปแบบดิจิทลั ส าหรับบุคลากรกรมสุขภาพจิต      
4. แผนงานพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบไร้พรมแดน      
- โครงการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและดิจิทลั เพื่อการเรียนรู้ตลอดเวลา [กบค.]  100,000 100,000 100,000 300,000 
- โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มการใช้ระบบ E-learning  [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] - 50,000 - 500,000 550,000 
5. แผนงานจัดท าหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทลั      
- โครงการจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัส าหรับบุคลากรกรมสุขภาพจติ [กบค.] - 300,000 300,000 300,000 900,000 
- โครงการประเมินผล หลักสตูรดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ส าหรับบุคลากรในกรมสุขภาพจิต [กบค.] - 50,000 50,000 50,000 150,000 
- โครงการจัดท าหลักสูตรในรูปแบบ E-learingส าหรับบุคลากรโรงพยาบาล [รพจ.นครราชสีมาราชนครินทร์] - 50,000 20,000 20,000 90,000 
- โครงการจัดท าหลักสูตร การรู้ทนัระบบ social media [รพจ.นครราชสมีาราชนครินทร์] - 20,000 20,000 20,000 60,000 

สรปยุทธศาสตร์ที ่4 รวม 5 แผนงาน 19 โครงการ 975,000 6,140,000 5,310,000 5,560,000 17,985,000 
            

รวม 4 ยุทธศาสตร์ 21 แผนงาน 102 โครงการ 15,045,600 135,900,000 144,330,000 130,350,000 425,625,600 




